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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Johdon katsaus

Alkavan ARA-tuotannon maara nousi edellisté vuotta korkeammalle tasolle, 8 557 asun-
toon. M&éara on selvasti 2000-luvun keskiarvoa enemman. Normaaleja vuokra-asuntoja
aloitettiin 3 028 asuntoa, erityisryhmien vuokra-asuntoja 2 556 asuntoa ja asumisoikeus-
asuntoja 1 728. Lisaksi lyhyella korkotukimallilla aloitettiin 401 asuntoa. Korkotuetun
tuotannon lisaksi aloitettiin takauslainoitettuja asuntoja 844 asuntoa. Rakentamisen kor-
keasuhdanne nakyi ARA-hankkeissa erityisesti syksylla ja tama heijastui mahdollisuuk-
siin hyvaksya hankkeita. Tulostavoitteiden mukaisesti huomiota ei ole kiinnitetty pelkas-
taan kustannuksiin vaan myds tuleviin asumiskustannuksiin ja miten hanke edistaa MAL-
sopimusten tavoitteita. Rakentamisen hinta nousi paékaupunkiseudulla 9,1 % ja muualla
maassa 6,2 %.

Tuotanto painottui tavoitteiden mukaisesti Helsingin seudulle ja muihin suurimpiin kasvu-
keskuksiin. Normaaleista vuokra-asunnoista 62 % ja asumisoikeusasunnoista 61 % si-
joittui Helsingin seudun MAL-kuntiin. My0s erityisryhmien uustuotanto painottui kasvu-
keskuksiin, 83 % asunnoista. Osuutta nosti kasvuseuduille sijoittuvien opiskelija-asunto-
jen maaran kasvu.

ARA vastasi vuoden 2017 alusta aiemmin kuntien mydntamien korjausavustusten myon-
tamisestd. Tulostavoitteena oli sujuva kasittelyprosessi. Hakemuksien jattdminen sah-
koisen jarjestelmén avulla oli mahdollista helmikuusta alkaen ja ARA on ohjeistanut ja
kannustanut sdhkoéisen hakemuksen jattamiseen. Virasto on kohdentanut saamiaan re-
sursseja hakemusten kasittelyyn ja kasittelyjarjestelman kayttéénoton ongelmista ja vii-
veista johtunutta ruuhkaa on purettu syksyn aikana. Myontoprosessiin on liittynyt paljon
neuvontaa ja ohjausta seka hakemusten taydennyspyyntoja.

Korjausavustukset kohdentuivat hissien rakentamiseen, liikuntaesteiden poistamiseen
seka ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden asuntojen korjaamiseen kotona asumisen
mahdollistamiseksi. Korjausavustuksiin oli kaytettavissd myontdvaltuuksia yhteenséa 46
miljoonaa euroa. Viiveet asunto-osakeyhtididen paatoksenteossa aiheuttivat hissien ra-
kentamiseen tarkoitettujen avustusten kysynnan pienentymisen. Avustuksia uusien his-
sien rakentamiseen ARA myonsi yhteensa 11,4 miljoonaa euroa.

Virastossa tehtiin erilaisia tuen myontamiseen liittyvia tai muita paatoksia yhteensa
2 475 kappaletta. Maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna liittyen vanhusten ja vam-
maisten korjausavustusten myontamisen siirtoon kunnista ARAan.

ARA on osallistunut ikd&ntyneiden asumisen kehittdmisohjelman toteuttamiseen myoénta-

malla erityisryhmien investointiavustuksia ja avustuksia asumisneuvontaan sekéa avustuk-

sia hissien rakentamiseen ja liikkuntaesteen poistoon. Investointiavustuksia myodnnettiin yh-
teenséa 118,2 miljoonaa euroa.

Vuoden aikana toteutettiin laajaa digitalisaatiohanketta, joka jatkuu kuluvana vuonna.
Hankkeessa on rakennettu séhkdista kasittelyjarjestelma tukien hakemiseen ja kasittelyn
eri vaiheisiin liittyen (kirjaaminen, kasittelyprosessit, maksatus ja arkistointi). Korjausavus-
tusten kasittelyjarjestelma otettiin kayttoon alkuvuodesta, mutta jarjestelmaan liittyvaa ke-
hitysty6ta tehdaan edelleen. Vuokrien ja yleishyddyllisten yhteisdjen valvontaan valmistui
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tietojarjestelméd, joka otettiin laajemmin kayttdon 10.10.2017. Sen tavoitteena on tehostaa
valvontaan liittyvia toimintaprosesseja. Tietojarjestelmahankkeisiin liittyva kehitystyo on
sitonut henkiléresursseja paljon kuluvan vuoden aikana ja ne ovat myds viraston kokoon
nahden huomattavia taloudellisia investointeja.

Vuoden 2017 kehittdmisrahoitus kohdennetaan paaosin ymparistdministerion 23.2.2017
kayttosuunnitelmassa vahvistamiin hankkeisiin. Muutamia hankkeita peruuntui ja niiden
tilalle otettiin korvaavia hankkeita. Kehittamisrahoitushankkeista pidettiin ymparistominis-
terion kanssa kaksi yhteistyétilaisuutta, joissa on esitelty hankkeita.

Virasto on tehnyt yhteisty6td SYKEnN kanssa. Virastot jarjestivat yhteistydssa syyskuussa
2017 Rakennetun ympaéristdn ja asumisen tietoaineistot seminaarin (n. 200 osallistujaa).
Keskeisena yhteistyd- ja kehittamishankkeena on valmisteltu osaksi LIITERI-tietopalvelua
ARA-asuntokantaa koskeva palvelupaketti.

Ohjausta ja valvontaa on toteutettu tulossopimuksen liitteené olevan vuosisuunnitelman
mukaisesti ja siitd tullaan toimittamaan ymparistoministeriolle erillinen raportti. Sen lisaksi
valvonnan resursseja on kohdistettu mm. Nuorisosaation erityistarkastukseen. Ohjauk-
seen ja valvontaan liittyen on osallistuttu 18 eri koulutus- yms. tilaisuuteen ja jarjestetty
yksi oma koulutustilaisuus. Keskeising teemoina ovat olleet vuokranmaarityksen ja val-
vonnan uudistukset. Valtiokonttorin kanssa on toteutettu aktiivisesti ennakoivaa riskienhal-
lintaa pitAmalla alueellisia seminaareja seka tekemalla kunta- ja asiakaskaynteja.

Virasto on toteuttanut Yhdyskuntien uudistaminen 2016—2019 -projektia. Projekti tarjoaa
kehittdmisalustan, asiantuntija-apua ja verkostoja asumisen kehittdmiseen. Projektin tee-
moja ovat mm. kiinteistbkannan ja alueiden kehittaminen ja uudistaminen kestavalla ta-
valla.

ARA on toiminut energiatodistuksia ja niiden laatijoita valvovana viranomaisena. Energia-
todistuksiin liittyva tietojarjestelma on otettu kayttéon 1.5.2015. Viraston verkkosivuilta
I6ytyvat energiatodistusten laatijat ja energiatodistukset. Vuoden 2017 sisdinen tarkastus
kohdistui energiatodistusten valvontaan ja siihen liittyvia kehittdmistoimenpiteita tehdaan
kuluvan vuoden aikana.

Asunnottomuuden vahentamiseen liittyen virasto on ollut aktiivisesti mukana AUNE-ohjel-
man valmistelussa, toimenpiteiden kaynnistdamisessa ja toiminnan koordinoinnissa. Osana
AUNE-ohjelmaa ARA on toteuttanut ESR-rahoitteista hanketta yhteistydssa kuuden kau-
pungin kanssa. Virastossa toimii Asunnottomuuden ennaltaehk&isyn kuntastrategiat —
hankkeen hankepaallikon ja hankkeella on verkkosivut osana ARAnN sivuja.

Toimintaan liittyen on ollut tavoitteena viestia aktiivisesti muun muassa saanndllisesti jul-
kaistavalla sahkdisella uutiskirjeella. Virasto on vastannut mm. Esteetén Suomi 2017 -
hankkeen (hissiin.fi) verkkosivustosta. Korjaustieto.fi -sivuston yllapitoon ja kehittamiseen
on perustettu ohjausryhma.

Virasto on myds yllapitanyt ja kehittanyt asuntojen hintatietopalvelua ja uutena osana pal-
veluun on tuotu asuntojen KELAN asumistukiaineistoon perustuvat vuokratiedot. Virasto
on tuottanut tietoa ja analyyseja liittyen mm. erityisryhmien asuntojen tarjontaan ja markki-
noihin.

Viraston strategian mukaisesti keskeisena tavoitteena on palveluiden digitalisointi ja sita
kautta tapahtuva palveluiden parantaminen ja toiminnan tehostaminen. Palvelunédkdkulma
on laajemminkin keskeinen toiminnan ja prosessien kehittdmista ohjaava periaate. Myos
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viestinnan merkitysta osana toiminnan kehittdmista korostetaan. Syksylla valmistuneen
viestintastrategian keskeinen teema on aktiivinen ja monikanavainen viestinta. Virastossa
korostetaan, etté viestinta on tarkea osa johtamista ja osa jokaisen asiantuntijan tyén ku-
vaa.

Inhimillisen padoman vahvistamiseksi on koulutettu esimiehida (mm. JOKO-koulutusoh-
jelma) seka henkilostda kehityskeskusteluissa sovittujen henkilokohtaisten kehittymistar-
peiden osalta. Tydssa jaksamista on mahdollistettu yksilollisilla ty6ajan joustoilla. Tyotyy-
tyvaisyytta mittaava VMBaro-indeksi nousi ja oli 3,67 (vuonna 2016 3,50).

1.2 Vaikuttavuus

1.2.1 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

1.2.1.1 Korkotukilainoituksen kohdentuminen alueellisesti ja tukimuodoittain

ARAN myontaman korkotukilainoituksen ja avustusten tuli kohdistua alueille, joissa ARA-
asunnoille on pitkaaikaista kysynt&a. Erityisesti Helsingin seudun kohtuuhintaista vuokra-
asuntotuotantoa oli pyrittava lisddmaan. Asumisoikeusasuntojen lainoitus oli kohdennet-

tava MAL-aiesopimuskuntiin.

Vuonna 2017 aloitettiin 7 713 uutta korkotukilainoitettua ARA-asuntoa, joka jakautuu

3 028 normaaliin vuokra-asuntoon, 2 556 erityisryhmien vuokra-asuntoon, 1 728 asumis-
oikeusasuntoon ja 401 10-vuoden korkotuen vuokra-asuntoon. Korkotuetun tuotannon
lisdksi aloitettiin 844 takauslainoitettua vuokra-asuntoon. (Taulukko 1.)

Vuoteen 2016 verrattuna ARA-tuotanto kasvoi 8 %. ARA-tuotannosta 90 % sijoittui
ARAnN kasvukeskuksiin. Paakaupunkiseudun osuus oli 39 %.

Taulukko 1. Alkava ARA-tuotanto 2017, tukimuoto ja ARAN kasvukeskukset

ARA-uudistuotanto Korkotuettu tuotanto ARA-tuotanto
Norm. .. 10-v | Vuokra- . ARA- ARA- .
Alueet vuokra- Fyrr:tr)rl:zt korko- | asunnot 'g‘iigrés' L?:;us' tuotanto | tuotan- \r#:ﬁgs
asunnot tuki yht. yht. nosta
ARAnN kasvukeskukset 2 983 2122 219 5324 1562 844 7730 0% (9%
Helsingin MAL-kunnat 1873 940 0 2813 1070 394 4277 50% |-2%
PKS 1397 925 0 2322 | 796 228 3 346 39% |-11%
Hgin muut MAL-kunnat | 476 15 0 491 274 166 931 11% |50%
Tampereen MAL-kunnat | 481 56 59 596 126 267 989 12% |82%
Turun MAL-kunnat 289 431 110 830 39 83 952 11% |[161%
Oulun MAL-kunnat 193 63 0 256 0 0 256 3% 10 %
Muut kasvukeskukset 147 632 50 829 327 100 1256 15% |-84%
Muu maa yht. 45 434 182 661 166 0 827 10% |-3%
Koko maa yht. 3028 2556 401 5985 1728 844 8 557 100% [8%
Vuosimuutos 33 % -1% 8% |13% 5% -14 % 8%

Osapaatdksen saaneet hankkeet, joiden suunnitelmat ja kustannukset on hyvaksytty ARAssa, minké jalkeen
hanke on saanut aloitusluvan.
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Turun seudulle on tulossa 952 ARA-rahoitteista vuokra- tai asumisoikeus-asuntoa, mika
on 161 % edellisvuotta enemman. Lisdksi Uuteenkaupunkiin rakennetaan 116 vuokra-
asuntoa 10-vuoden korkotuella. Alueen vuokra-asuntojen tarvetta on lisdnnyt telakka- ja
autoteollisuuden kasvu, joka on lyhyessa ajassa lisdnnyt Varsinais-Suomen ty6paikkojen
maaraa ja muuttoliikettd. Myods Tampereen seudun ARA-tuotanto nousi lahes 1 000
asuntoon, mika on 76 % edellisvuotta enemman (Taulukko 1.)

Normaaleja vuokra-asuntoja aloitetaan 28 % ja asumisoikeusasuntoja 5 % enemman
edellisvuoteen verrattuna. Erityisryhmien ja 10-vuoden korkotuen vuokra-asuntojen
maara pysyi lahes ennallaan, mutta takauslainoitettujen vuokra-asuntojen tuotanto laski
14 % (Taulukko 1.)

Uudistuotannon liséksi korkotukilainoilla peruskorjattiin 3 609 ARA-asuntoa vuonna 2017.
Maara on 1 600 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Puolet peruskorjauksista kohdistui
erityisryhmien asuntoihin. Peruskorjatuista asunnoista 85 % sijaitsee ARAN kasvukeskuk-
sissa.

Taulukko 2. Perusparannushankkeet kohderyhmittéin 2016-2017

Perusparantaminen 2016 2017 Kasvukeskus
Tukimuoto as. kpl % |as.kpl % as. kpl %

Erityisryhmat 967 49,1|1814 50,3 [1430 46,6
Normaalit vuokra-asunnot | 578 29,3|11309 36,3 {1209 394
Asumisoikeusasunnot 426 21,6 | 486 13,5 429 14,0
Koko maa yhteensé 1971 100 [3609 100 |3068 100

1.2.1.2 Korkotukihankkeisiin liittyvdt muut tavoitteet

Toiminnassa tuli painottaa hankkeiden toteutumista kilpailumenettelyin, ettei kustannus-
ten nousu ylitéa kohtuullista tasoa. Lisaksi tuli huolehtia, ettéd yhden ja kahden hengen tar-
peita vastaavien asuntojen osuus kasvaa. Lainoituksessa tuli ottaa huomioon myés elin-
kaaren kustannuksiin vaikuttavia tekijoita.

Rakentamisen hinta normaaleissa hankkeissa

Paakaupunkiseudulla normaalien vuokra- ja asumisoikeusasuntojen rakennuskustan-
nukset kohosivat 9,1 % péaatyen keskimaarin 3 370 euroon nelilta. Padkaupunkiseudun
ulkopuolella rakennuskustannukset olivat keskimaarin 2 720 euroa neli6ltd, missa on
nousua 6,2 %. Koko maan rakennuskustannukset kallistuivat vain 5,5 %, koska edulli-
semman muun maan suhteellinen osuus kokonaistuotannossa kasvoi 44 %:sta 55 %:in
vuoteen 2016 verrattuna.
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Taulukko 3. Rakentamisen hinta (€/asm?) normaalit ARA-vuokra- ja asumisoikeus asunnot 2017*.

Hankkeet omalla tontilla Hankkeet vuokratontilla

Rakennus-
kustannus . . - -

Alue (omaja Liittymis- Maapohja- Hankinta- Liittymis- Maapohja- Hankinta-

kratontti) maksut_ja kustannus arvo maksu'gja kustannus arvo

vuo autopaikat autopaikat

Koko

maa

2015 2835 165 268 3145 255 30 3265

*) ARAN hyvaksymat rakennuskustannukset osapaatdsvaiheessa. Hinnat sis.
ALV:n

Paakaupunkiseudun vuokratontilla sijaitsevien kohteiden hankinta-arvo kohosi 14,5 %
vuodessa. Muutos johtuu rakennuskustannusten nousun liséksi edellisvuotta kallimmista
autopaikka-, liittymismaksu- ja maapohjakustannuksista (Taulukko 3.). Paadkaupunkiseu-
dun omalla tontilla olevien kohteiden hankinta-arvo sen sijaan laski 3,0 % edullisempien
liittyma- ja tonttihintojen takia.

Kilpailu rakentamisessa ja rahoituksessa

ARA-uudiskohteista kolme neljasosaa toteutettiin kilpailu-urakkana. Maara oli sama kuin
vuotta aikaisemmin. Paakaupunkiseudun normaaleista vuokra- ja asumisoikeushank-
keista 91 % oli kilpailutettuja. Erityisryhmahankkeet olivat yhta lukuun ottamatta kaikki kil-
pailuhankkeita, kun taas lyhyen korkotuen hankkeet olivat kaikki neuvottelu-urakoita.
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Taulukko 4. Urakkakilpailujen maéra ja osuus 2017

Norm.

vuokra-  10-v kor- Erityis- ASO- Takaus-  ARA-
Urakkamuoto | as. kotuki ryhmét asunnot lainat tuotanto
Neuvottelu 10 11 1 9 9 38
Kilpailu 34 0 43 28 7 108
Yhteensa 44 11 57 37 16 146
Kilpailu-ur.
osuus 77 % 0% 75 % 76 % 44 % 74 %

Uusien vuokra- ja asumisoikeustalojen korkotukilainojen keskikorko laski ja oli 0,82 %.
Korkomarginaali oli 0,67 %. Kuntarahoituksen osuus lainoituksesta oli 79 %.

Taulukko 5. Vuokra- ja asumisoikeustalolainojen korot ja marginaalit
(lainoihin liittyy valtion taytetakaus)

2015 2016 2017
Keskikorko (%) 1,13 0,88 0,82
Marginaali (%) 0,88 0,79 0,67

Vuokrat ja kayttovastikkeet ARA-uustuotannossa

Hyvaksyttyjen normaalien vuokratalohankkeiden ensimmaisen vuoden laskennalliset
keskimaaraiset asumiskustannukset olivat paakaupunkiseudulla 12,6 ja muualla maassa
11,1 euroa neli6ltd kuukaudessa. Asumisoikeusasuntojen ensimmaisen vuoden kaytto-
vastike paakaupunkiseudulla oli 13,3 ja muualla maassa 11,0 euroa neli6lta. Taulukossa

6 vertailuna on kaytetty vapaarahoitteisten asuntojen vuokria.

Taulukko 6.

Uusien vuokra- ja asumisoikeusasuntojen asumiskustannukset

Arvioidut alkuvuokrat ARA-tuotannossa*

Vapaarahoitteisten asuntojen

. L vuokrat**

Normaalit vuokratalot Asumisoikeustalot

Koko Muu Koko Muu Koko Muu

maa PKS maa maa PKS maa maa PKS maa
2015 12,2 12,9 11,3 11,4 12,0 11,0 12,5 16,5 10,8
2016 11,7 115 11,9 12,4 12,8 11,5 13,3 17,1 11,4
2017 11,9 12,6 111 12,1 13,3 11,0 14,0 18,6 11,8
muutos 1,6 % 9,5 % -6,3 % -2,3 % 4,0 % -4,1 % 5,5 % 8,3 % 3,3 %

*) ARA-tuotannon ensimmaisen vuoden laskennalliset asumiskustannukset,

**) Vapaarahoitteiset vuokrat 2017 3. neljannes. 2015-2016 4. neljannes (Tilastokeskus)

Pienasuntojen osuus ARA-tuotannossa
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ARAnN tulostavoitteena oli huolehtia siita, etta valtion tukemassa normaalissa vuokra-
asuntotuotannossa yhden ja kahden hengen tarpeita vastaavien asuntojen osuus lisdan-
tyy. Yksididen osuus uusista ARA-asunnoista lisdantyi 3,7 %-yksikdlla vuoteen 2016 ver-
rattuna.

Taulukko 7. Pienasuntojen osuus ja keskikoot normaaleissa vuokra- ja asumisoikeushankkeissa

Pienasunnot Perhe- Keskikoko
Yksiot Kaksiot asunnot
2015 21,2 % 43,8 % 34,9 % 55,3
2016 22,3 % 44,9 % 32,8% 54,8
2017 26,0 % 43,0 % 31,0 % 52,4
Keskikoko |34,9 47,9 73,1 asmz2

Perusparannushankkeiden kustannukset ja korjausaste

Korjausrakentamisen tukemisessa tulostavoitteiden mukaisesti kiinnitetdédn huomiota
korjattavan kiinteiston sijaintiin ja asemaan alueen asuntomarkkinoilla. Korjaamista ei
tarkastella ainoastaan teknisen elinkaaren vaan myds asuntojen nykyisen ja tulevan ky-
synnan nakokulmasta. Liséksi korjaushankkeessa edellytetaan pitkan tahtayksen perus-
parannus- ja kunnossapitosuunnitelmaa. ARA ei hyvaksy tuen piiriin raskaita peruskor-
jauksia sijainniltaan huonoilla alueilla.

Normaalikohteissa keskim&arainen korjauskustannus oli 1 288 euroa nelidta kohden ja
keskimaarainen korjausaste 50 %. Erityskohteet sisaltavat tyypillisesti raskaita korjauk-
sia ja niihin voi sisaltyd myds kayttétarkoituksen muutoksia. Niiden keskimaarainen kor-
jauskustannus oli 1 456 euroa neli6td kohden ja keskimaarainen korjausaste 62 %.

Taulukko 8. Perusparannuskustannukset ja —aste vuosina 2015-2017

Peruspgrannus-kustan- Norm. vuokra- ja ASO- Erityiskohteet

nukset ja -aste talot

Alue Vuosi €/m2 % €/m2 %
2015 1271 49 1610 54

Koko maa 2016 1464 53 1106 51
2017 1288 50 1456 62
2015 1299 51 1096 44

PKS 2016 2192 71 1094 53
2017 1436 51 1132 58
2015 1242 47 2 267 67

Muu maa 2016 824 38 1130 46
2017 1077 48 1888 67
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Perusparannuskustannus = urakat + erillishankinnat + liittymismaksut + suunnittelu- ja asi-
antuntijapalkkiot + rahoitus- ja rakennuttamiskulut (€/asm?). Perusparannusaste = peruspa-
rannushankkeen korjauskustannusten suhde vastaavan ohjelman mukaisen tyypillisen uu-
disrakennuksen rakennuskustannuksiin. Luvut ovat hankkeittain asuntonelididen suhteen
painotettuja keskiarvoja. Kaikki keskiarvot ovat 12 kk:n aikana hyvaksyttyjen hankkeiden
keskiarvoja.

Erityisryhmien investointiavustukset

Erityisryhmien hankkeille mydnnetéén korkotukilainan liséksi investointiavustuksia. Niita
kohdistettaessa huomioidaan tuen tarve, kohteen pitkaaikainen kaytto ja taloudellinen
kantokyky. Vuonna 2017 ARAn investointiavustusvaltuus oli 119 miljoonaa ja avustusta
myoénnettiin 5 387 asunnolle.

Taulukko 9. Erityisryhmien investointiavustukset 2013-2017

Vuosivertailu 2015* 2016* 2017
Hankemuoto As.kpl Milj. € As.kpl Milj. € As.kpl Milj. €
Uustuotanto 2780 104,5 2451 94,5 3395 101,8
Peruspar. + hankinta 1484 14,7 793 14,5 1992 17,1
Yhteensa 4 264 119,2 3244 109,0 5 387 118,9

*) Luvuista puuttuvat aikaisempien vuosien avustuksille tehdyt korjaukset

Opiskelijat saivat avustusta 22,4 miljoonaa euroa, jolla rakennetaan 1 232 uutta asuntoa
ja peruskorjataan 1 590. Opiskelija-asuntojen osuus avustusta saaneista asunnoista ol
53 %, mutta avustuksista vain 19 % pienemman tukiluokan mukaan.

Muistisairaille vanhuksille tarkoitetut asunnot saivat avustuksia 38,4 miljoonaa euroa,
minka lisdksi muita vanhusten asuntoja avustettiin 28,4 miljoonalla eurolla. Vanhusten
osuus ARAnN investointiavustuksista oli 56 % ja avustettavista asunnoista 36 %.

Kehitysvammaisten asunnot saivat avustuksia 20,4 miljoonaa euroa, jolla rakennetaan
385 uutta asuntoa.

Taulukko 10. Eritysryhmien investointiavustukset kohderyhmittéin 2017

Asuntoja Avustus Uustuotanto Perusparannus
Erityisryhméa + hankinta

kpl osuus | mil. € osuus |As.kpl milji.€ |[As.kpl milj. €
gﬂe‘:'St'sa"aat vanhuk- | o5, 18% [384 32% |814 334 |146 5.0
Muut vanhusten 893 17% (27,7 23% |68l 251 |212 2,6
asunnot
Opiskelijat 2 823 53 % 22,4 19 % 1232 134 1591 9,0
Kehitysvammaiset 413 8% 20,5 17% | 385 20,3 28 0,2
rF:]l;I;?alkalsasunnotto- 50 1% 3.0 30 50 3.0 0 0
Muut erityisryhmat 185 3% 6,2 5% 170 5,9 15 0,3
ggg’;;ryhmat yh- 15324  100% |1182 100% |3332 101,1 |1992 171
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Vuokrataso eritysryhmien hankkeissa

Avustuksen maaran mitoituksessa keskeisena tavoitteena on asumiskustannusten pysy-
minen kohtuullisena. Ensimmaisen vuoden laskennalliset asumiskustannukset avustuk-
sen jalkeen olivat erityisryhmien uudisasunnoissa tukiluokittain 12,1 -14,8 euroa asuin-
neliéta kohden kuukaudessa. Perusparannushankkeissa asumismenot olivat 9,40 — 13,4
euroa asuinnelidlle.

Taulukko 11. Keskimaarainen tukiaste ja alkuvuokra tukiluokittain investointiavustushankkeissa

Avus- Tuki-
tusvuosi luokka* Tukiprosentti  Alkuvuokra Tukiprosentti Alkuvuokra
Uudistuotanto Perusparannus

2015 1 10,0 15,0 10,0 8,4

2015 2 25,0 13,6

2015 3 36,1 12,2 34,2 8,8

2015 4 47,7 11,7 38,3 9,9

2016 1 10,0 15,1 10,0 8,9

2016 2 25,0 12,7

2016 3 35,0 12,2 37,0 10,4

2016 4 44,2 12,3 37,5 12,2

2017 1 10,0 14,8 10,0 10,3

2017 2 25,0 14,2 28,3 9,8

2017 3 35,0 12,8 29,4 9,4

2017 4 47,9 12,1 35,0 13,4
*) Tukiluokkaan II, 11l tai IV kuuluvilta erityisryhméhankkeilta ARA edellyttdd kunnan lausuntoa.

1.2.1.3 Korjausavustukset

ARA myontaa korjausavustuksia yhteisdille jalkiasennushissien rakentamiseen ja muiden
liikuntaesteiden poistamiseen seka ikddntyneiden ja vammaisten henkildiden asuntojen
korjaamiseen. ARA on toiminut kaikissa korjausavustuksissa valtionapuviranomaisena
1.1.2017 alkaen. ARA hoitaa edelleen maararahan maksamisen kuntien vuonna 2015 ja
2016 myontamien avustuspaatdsten maksatukseen. Energia-avustuksia ei ole myonnetty
enda 1.1.2017 alkaen.

Korjausavustuksiin oli valtuus kayttdd vuonna 2017 Valtion asuntorahaston varoja 20 mil-
joonaa euroa (vuonna 2016 se oli 15 miljoonaa euroa) ja talousarviosta 36 miljoonaa eu-
roa. Vuoden 2017 talousarvioesityksen mukaan korjausavustusten painopisteena olivat
hissien rakentaminen sek& vanhusten ja vammaisten henkildiden asuntojen korjaaminen
kotona asumisen mahdollistamiseksi. Jalkiasennushissien rakentamiseen haettiin avus-
tuksia yhteensé 11,16 miljoonaa euroa, liikkumisesteen poistoavustusta yhteensa 1,22
miljoonaa euroa ja ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden asuntojenkorjausavustusta
yhteensa 1,75 miljoonaa euroa.
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Taulukko 12. My6nnetyt hissiavustukset

Uudet hissit muutos
2015 2016 2017 kpl

Hisseja (kpl) 273 219 215 -4

Kohteita (kpl) 107 95 129 34

Milj. euroa 29,3 23,9 11,16 -12.74

Asuntoja (kpl) 4411 3723 - -

Esteettomyytta edistetddn jalkiasennushissien rakentamisavustusten liséksi liikkumises-
teen poistamiseen tarkoitetuilla avustuksilla seka vanhusvaesttn ja vammaisten korjaus-
avustuksilla. Liikuntaesteen poistoon myonnettiin avustuksia 1,22 miljoonaa euroa.

Korjausavustusten myontamista varten otettiin vuonna 2017 kayttéon verkkoasiointi, jonka
kayttdonotossa oli ongelmia. Taman vuoksi avustushakemusten kasittely hidastui. Lisaksi
jalkiasennushissimaararahan kayttoon vaikutti avustusprosentin lasku, jonka vuoksi
asunto-osakeyhtitt joutuivat kasittelemadn hakemuksensa uudelleen yhtiokokouksessa.

Korjausavustusten jakauma eri kayttotarkoituksiin

Seuraavassa taulukossa on esitetty korjausavustusten jakautuminen eri kayttotarkoituksiin
kunkin vuoden maksatustietojen mukaan.

Taulukko 13. Korjausavustusten kohdentuminen kayttotarkoituksen mukaan vuosina 2015-2017,
euroa

2015 2016 2017
Uusien hissien rakentaminen 19 550 784 23 183 664 21 143 674
Hissien korjaus ja muu liikuntaesteen poistaminen 873 005 1202 089 1449 848
Terveyshaitta-avustus 80 188 115514 -
Terveyshaitta-avustus uudisrakentamiselle 77623 22 162 -
Terveyshaitta-avustus hankinta - 43 050 -
Vanhusvéeston as.olojen parantaminen 5746 364 4 601 269 1109 159
Veteraanit 1420 340 1334777 479 869
Kuntoarvio 265 666 - -
Kuntotutkimus 626 541 97 368 34 848
Ikd&ntyneiden ja vammaisten asunt korj - - 1016 299
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Huoltokirjan laatiminen 51 826 - -

Energia-avustukset (2 tai useampi as.) 3477 605 - -
Energia-avustukset pientaloille 1139032 1 069 966 345 615
Energiakatselmus 10 302 - -
Korjausavustukset yhteensa 33319 276 31 669 859 25579 312

1.2.1.4 Kehittdmisrahatoiminta

Asumisen ja rakentamisen kehittamistoimintaan voitiin kayttda 700 000 euroa. Tulostavoit-
teena oli suunnata kehittdmisrahat ymparistéministerién vahvistaman kayttésuunnitelman
mukaisesti huolehtien kayttdsuunnitelman toteutuksessa hankkeiden ARAnN tehtavien mu-
kaisuudesta ja hyddyntadmisesta ARAN ydintoimintojen kehittdmisessa. Lisaksi tuli edistaa
ja seurata tutkimus- ja kehittamistulosten vaikuttavuutta. Erityisena tavoitteena oli kéynnis-
taa yhteistydssa kuntien kanssa projekti, jolla edistetaén erilaisissa asuntomarkkinatilan-
teissa kokonaisvaltaisia ratkaisuja asumisen, asuinalueiden ja kiinteistokannan kehittami-
seen. Tata tavoitetta toteutetaan Yhdyskuntien uudistaminen 2016-2019 -projektissa.

Kehittamisméaararahat ohjattiin tulostavoitteen, ymparistoministerion vahvistaman kaytto-
suunnitelman sekd ARAn strategian 2017-2020 mukaisesti viiteen eri hankekokonaisuu-
teen. Useita eri hankkeita sisdltaneita hankekokonaisuuksia olivat:

1. Kohtuuhintaisen asumisen mallikonseptit,
2. Yhdyskuntien uudistaminen,

3. Kestava ARA-rakennus,

4, Erityisryhmien asuminen, seka

5. Tiedonvalitys, tietopalvelut, digitalisaatio sek& oman toiminnan kehittdminen.

Taulukko 14. Kehittdmisrahan kayttd vuonna 2017

Kohtuuhintaisen asumisen mallikonseptit 144 588 21%
Yhdyskuntien uudistaminen 95 000 14 %
Kestéava ARA-rakennus 80 000 11 %
Erityisryhmien asuminen 178 273 25%
Tilastot, tiedonvalitys, digitalisaatio ja oman toiminnan kehittéami- 202 138 29 %
nen

Yhteensa 700 000 100 %

Hankintapaatoksia tehtiin yhteensa 34 kehittamisrahoitukseen liittyvaan hankintaan. Eni-
ten kehittdmisrahaa sidottiin Tiedonvalitykseen, digitalisaatioon ja ARAnN toiminnan kehit-
tamiseen liittyviin hankkeisiin (29 % maéararahoista). Suurimmat panostukset tdssa hanke-
kokonaisuudessa kohdistuivat ARAN sahkdisen asioinnin, kuten Valpas-jarjestelman toi-
minnallisuuksien kehittamiseen.
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Kohtuuhintaisen asumisen mallikonsepteissa kehitettiin muun muassa kohtuuhintaista
townhouse -mallia seké siirtolapuutarhan, muistikylan ja mummonmakin yhdistavaa "muis-
timokkikylad” yhteistydssa Lapinjarven kunnan kanssa. Yhdyskuntien uudistaminen -koko-
naisuudessa jatkui kuntien asumisen suunnittelun sdhkoéisen tydkalun kehittiminen yh-
dessa SYKE:n kanssa. Kestava ARA-rakennus -hankekokonaisuuden osana aloitettiin
muun muassa tonttihintaselvitys sekd ARAnN pilottihankkeiden véahahiilisyyden tarkasteluja.

Erityisryhmien asumisen kokonaisuudessa toteutettiin mm. AUNE-toimenpideohjelman
toimenpiteena selvitys Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumisen tilasta sekéa osallis-
tuttiin ohjelmajohtajan kuluihin. Lisaksi kehitettiin erityista tukea tarvitsevien nuorten asu-
mista yhdessa pilottikuntien kanssa seka toteutettiin yhteishankkeena ymparistoministe-
rion kanssa selvitys romanien asumisesta.

Tulostavoitteen mukaisesti edistettiin kehittamistulosten vaikuttavuutta muun muassa esit-
telemalla osaa kehittamishankkeista Yhdyskuntien uudistaminen -seminaarissa loka-
kuussa sekd MAL-verkoston kanssa yhdessa jarjestettavassa Tulevaisuuden asuntotuo-
tannon suunnittelu -seminaarissa joulukuussa. Liséksi ARAn Hankepankin kayttoa jatket-
tiin, ja sité paatettiin kehittd& edelleen. Ympéaristoministerion kanssa jarjestettiin puolen
paivan mittainen tilaisuus, jossa keskusteltiin ajankohtaisista kehittdmisasioista seka
ARAnN ja YM:n vélisesta kehittamisyhteistydsta.

Muu kehittamistoiminta

Kehittamisrahahankkeiden lisdksi ARA oli mukana useissa tutkimus- ja kehittamishank-
keissa joko osatoteuttajana tai esimerkiksi ohjausryhman jasenené. Tulostavoitteen mu-
kaisesti ARAN tulee edistaa erityista tukea asumiseensa tarvitseville tarkoitettua asumis-
neuvontaa ja parantaa asumiseen liittyvan tiedon saatavuutta ottaen huomioon myos
maahanmuuttajien tarpeet. Tata tavoitetta edistettiin toteuttamalla Turvapaikka-, maahan-
muutto- ja kotouttamisrahaston (AMIF) rahoituksella Kiintiopakolaisten asumistaidot ko-
toutumisessa -hanketta yhteistytssa Sininauhasaation kanssa. Hankkeessa ARA jarjes-
téda asumisen ja kotoutumisen toimijoille valtakunnanlaajuisesti koulutuksia, joilla lisataan
toimijoiden valmiuksia edistda tyéssddn maahanmuuttajien asumisen onnistumista erityi-
sesti niissa kunnissa, joissa kokemusta maahanmuuttajien asuttamisesta on vahan. Vuo-
den 2017 joulukuussa jarjestettiin kaksi koulutusta, joihin osallistui yhteensa noin 150
osallistujaa. Mukana oli toimijoita laajasti vuokrataloyhtididen henkilokunnasta, isdnndinti-
toimistoista seka kuntien sosiaali- asunto-, ja maahanmuuttotoimesta. Hanke jatkuu
vuonna 2018 koulutuksin seké toteuttamalla kaytanndnlaheinen materiaalipaketti eri kieli-
sistd asumisen opastusmateriaaleista ARAnN sivuille. ARA jarjesti koulutuksia myds asu-
misneuvojille ja muille asumisen toimijoille koskien maahanmuuttajien asumista seka
muita erityisryhmien asumiseen liittyvia ajankohtaisia teemoja (esim. kerailypakko seka
asuminen ja talousongelmat) yhdessa Verkostokehittajat -hankkeen kanssa. Koulutuksia
jarjestettiin kolme ja niihin osallistui yhteensa yli 300 henked ympari Suomea. ARA oli
my6s mukana EU-COST-rahoitteisessa hankkeessa Measuring Homelessness in Europe,
jossa pyritaan kehittdmaan yhteiseurooppalaisia tapoja mitata asunnottomuutta.

1.2.2 Toiminnan vaikuttavuus

1.2.2.1 Kehittdmis- ja yhteisty6hankkeet
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Erityisind tulostavoitteina oli osallistua aktiivisesti hallituksen asuntopoliittisessa ohjel-
massa sovittujen toimenpiteiden toimenpanoon liittyen asunnottomuuden ennaltaeh-
kaisyyn ja ikdantyneiden asumisen kehittamisohjelmaan. Lisaksi ARAn tuli osallistua
asuntopoliittisessa toimenpideohjelmassa tarkoitettuihin ymparistoministerién saadosval-
mistelu- ja selvityshankkeisiin. Tahan liittyen ARA on osallistunut mm. asumisoikeuslain-
sdaadannon valmisteluun ja viraston ylijohtaja on toiminut selvityshenkilona liittyen osuus-
kunta-asumisen kehittdmiseen.

Hissi Esteetdn Suomi 2017 - hanke

Hissi — Esteetdn Suomi 2017 -hanke (Hissihanke) kaynnistyi kevaalla 2012. Sen tavoit-
teena oli kaksinkertaistaa vanhoihin kerrostaloihin asennettavien hissien maéara vuoden
2017 loppuun mennessa. Hissi mahdollistaa idkk&an ihmisen kotona asumisen pidem-
paan. Valtakunnallisen hankkeen ja paikallistason toteuttajien yhteistyon tavoite oli pois-
taa esteitd hissin rakentamiselta. Hanke toteutti ikd&ntyneiden asumisen kehittdmisohjel-
man tavoitteita. Hankkeen aikana jarjestettiin useita hankkeen tavoitteita edistavia tilan-
teista seka perustettiin ja vakiinnutettiin alueellisen hissitydryhma toiminta 17 kaupun-
gissa.

Asunnottomuuden ennaltaehkéisyn toimenpideohjelma 2016-2019

Hallitus antoi periaatepdatoksen 9.6.2016 Asunnottomuuden ennaltaehkéisyn toimenpide-
ohjelmasta vuosille 2016—2019. Ohjelmassa painottuu asunnottomuuden riskin varhainen
tunnistaminen ja nopea puuttuminen tilanteessa, jossa henkild on jadmassa tai juuri jaanyt
asunnottomaksi. Asunnottomuuden torjunta halutaan osaksi laajempaa syrjaytymisen eh-
kaisya.

Tavoitteena on, etta vuoteen 2019 mennessa Suomessa osoitetaan vahintdan 2 500 uutta
asuntoa tai asuntopaikkaa asunnottomille tai asunnottomuuden riskiryhmille. Asuntojen
tulisi olla ensisijaisesti osa tavallista asuntokantaa. Tavoitteeseen paasyssa hyddynne-
tdan seka uusia ARA-vuokra-asuntoja ettéd markkinoilta valivuokrattavia asuntoja. Valtio
tekee Helsingin, Espoon, Vantaan, Tampereen, Oulun, Lahden, Jyvaskylan, Kuopion seka
halukkaiden kehyskuntien kanssa sopimukset, joilla ehkaistaan asunnottomuutta paikalli-
sesti.

Osana Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelmaa Asumisen rahoitus- ja ke-
hittamiskeskus ARA kaynnisti Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat -varhai-
nen valittiminen, osallisuus ja asumisen tuki -hankkeen. Hankkeen toteutusaika on
1.3.2016-28.2.2019. Hanke keskittyy erityisesti ennaltaehkdisevan asunnottomuustyon
kehittamiseen ja juurruttamiseen kunnissa. Hankkeessa toteutetaan kehittamisprosessi,
jossa kunnissa laaditaan ja jalkautetaan asunnottomuuden ennaltaehkaisyn strategiat. Sa-
malla vahvistetaan kokemusasiantuntijuuden ja asiakasosallistumisen rakenteita seka ko-
keillaan uusia asunnottomuustyon toimintatapoja.

Hankkeen paatoteuttajana ja koordinoijana toimii Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus
ARA. Osatoteuttajina toimii kuusi kuntaa: Espoo, Vantaa, Tampere, Kuopio, Jyvaskyla ja
Lahti. Hanketta rahoittaa Europan sosiaalirahasto (ESR) ja rahoittajana toimii sosiaali- ja
terveysministerio.

Maankayton, asumisen ja liikenteen sopimukset (MAL)

Valtio solmi 9.6.2016 MAL-sopimukset suurimpien kaupunkiseutujen kanssa. Sopimuksilla
tuetaan kaupunkiseudun kuntien seka kuntien ja valtion yhteisty6ta yhdyskuntarakenteen
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ohjauksessa seka maankaytdn, asumisen ja liikenteen yhteensovittamisessa. Tavoitteena
on parantaa kaupunkiseutujen toimivuutta ja kilpailukykya seké kuntien tasapuolista kehit-
tamista. Sopimuksissa maaritetaan tavoitteet lahivuosien maankayton kehittamiselle ja
asuntotuotannolle seka liikenneverkon keskeiset kehittamishankkeet. ARA on valtion puo-
lesta yhtena sopijaosapuolena ymparistoministerion, liikenne- ja viestintaministerion, Lii-
kenneviraston seka Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskuksen kanssa. Virasto on osallis-
tunut sopimuksen toteutumisen seurantaan ja edistanyt tukitoiminnassaan MAL-sopimus-
ten tavoitteiden toteutumista.

Yhteistyd Valtiokonttorin ja Suomen ymparistokeskuksen kanssa

ARAn ja Valtiokonttorin edustajien tapaamisia pidettiin sdanndllisesti ajankohtaisiin asioi-
hin liittyen. Tapaamisissa on kasitelty muun muassa valvontaan, lainoitukseen, rajoituk-
sista vapauttamiseen ja akordeihin liittyvia asioita seka suunniteltu yhteisia kuntiin suun-
nattuja ohjauskaynteja ja seminaaritilaisuuksia. Liséksi yksittaisten tapauksien johdosta on
tehty yhteistyota.

ARAN ja Valtiokonttorin riskienhallinnan yhteistyéryhma jatkoi toimintaansa. Tydryhmaé val-
misteli johtokunnalle toukokuussa ja marraskuussa riskiraportin.

Yhteisty6td SYKEnN kanssa jatkettiin. Virastot jarjestivat Rakentamisen ja asumisen tieto-
aineistot ja niiden hyddyntaminen (RASTI) seminaarin, joka kerasi noin 200 osallistujaa.
ARA-asuntokantaa koskeva tietopalvelu liitettiin osaksi Syken yllapitamaa Liiteri-tietopal-
velua viime vuoden lopulla. Liséaksi ARAlla on kéynnissé kehittamishanke liittyen kuntien
asuntosuunnittelun tukemiseen.

1.2.2.2 Ohjaus, valvonta ja riskienhallinta

Tulostavoitteina oli ohjata ja valvoa yleishyddyllisia yhteisoja pitaen tavoitteena ongel-
mien ja riskien ennaltaehkaisya. Lisaksi tuli kehittd&d vuokranmaarityksen valvontaa ja
ottaa kayttdoon uusi tietojarjestelma seka jarjestdd koulutuksia. Tavoitteena oli myds edis-
taa taloudellisissa vaikeuksissa olevien vuokrataloyhteiséjen ongelmien ratkaisemista
kestavalla tavalla yhteistydssa Valtiokonttorin kanssa seka tukea kuntia asuntostrategian
ja vuokra-asuntojen omistajachjauksen kehittdmisessa. Yhtena tavoitteena oli myds vas-
tata energiatodistuksiin liittyvasta valvonnasta ja huolehtia energiatodistuksiin liittyvan
rekisterin yllapidosta ja kehittamisesta seka raportoinnista.

ARA teki vuoden aikana yhteensa 43 ohjaustapaamista tai valvontakéyntia vuokratalo-
yhteiséihin ja kuntiin. K&ynneista 14 on kohdennettu erityisesti riskienhallintaan. Yksikdn
asiantuntijat pitivat puheenvuoroja 18 koulutuksessa tai seminaarissa. Ohjaukseen ja
valvontaan liittyvista toimenpiteista ja havainnoista on raportoitu tarkemmin ymparistomi-
nisteridlle erillisella vuosiraportilla.

Yleishyddyllisten ja vuokrataloyhteisdjen ohjaus ja valvonta

Vuokranmaarityksen valvonnan osalta vuonna 2017 paapaino oli edellisen vuoden ta-
paan yhteisdjen ohjauksessa ja kouluttamisessa seka valvonnan tietojarjestelman kehit-
tamisessa. Kevaalla ARAnN verkkosivuilla julkaistiin aiempaa kattavampi vuokranmaari-
tysohje. Joulukuussa jarjestettiin vuokranmaaritysta, jalkilaskelmaa ja verkkoasiointia ka-
sitteleva koulutus Helsingissa. Koulutukseen osallistui yhteensa yli 160 vuokrataloyhtei-
s6jen edustajaa.
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ARA osallistui ympéristoministerion johtamaan asumisoikeuslain uudistamisen valmiste-
luun. Mahdollinen vuonna 2018 annettava lakiesitys toisi ARAlle lisatehtavia, kuten val-
takunnallisen jarjestysnumerorekisterin yllapitotehtavan seka asukasvalintojen ja enim-
maishintojen valvontatehtdvan. Vuoden aikana toteutettiin aikaisempien tarkastuskayn-
tien jatkotoimenpiteita, kasiteltiin useita asukkaiden yhteydenottoja ja annettiin lausun-
toja Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston kasittelyssa olleisiin tapauksiin. ARAn
edustajat kutsuttiin todistajiksi Helsingin ja Espoon karajaoikeuksissa kasittelyssa ollei-
siin asukkaiden ja asumisoikeusyhteisdjen valisten kanteiden kasittelyihin.

Yleishyddyllisten yhteisdjen valvonnassa erityista huomiota heratti Nuorisosaéation tar-
kastus, jonka toteuttamiseen osallistui ARAN tarkastajien liséksi Deloitte & Touche Oy.
Tarkastuksen havaintojen perusteella Nuorisosaation toiminta oli merkittavilta osin rikko-
nut yleishyddyllisyytté koskevaa lainsaadantoa ja sen toiminta oli ollut arava- ja korkotu-
kilain sdannosten vastaista. Liséksi Nuorisosaatio ei ollut toiminnassaan piitannut ARAN
antamasta ohjeistuksesta. Nuorisosaétio oli ottanut sijoitustoiminnassaan ja voimak-
kaasti kasvaneessa vapaarahoitteisessa asuntotuotannossaan yleishyodyllisyyssaan-
nosten ja ARAnN ohjeiden vastaisia riskeja. Lisaksi saatio oli antanut konsernin yleis-
hyddyllisen osion ulkopuolelle merkittavid yleishyodyllisyyslainséadannon vastaisia lai-
noja ja takauksia. Saatio oli myds laajentanut toimintaansa Viroon ja tehnyt sinne merkit-
tavia investointeja. ARA kaynnisti laissa sdadetyt toimenpiteet valittotmasti tarkastuksen
valmistuttua kesdkuussa 2017. Toimenpiteet jatkuvat vuonna 2018.

Verkkoasioinnin kayttdéénotto

Lokakuussa tapahtui merkittdva muutos, kun ARAN verkkoasioinnin ohjauksen ja valvon-
nan palvelukokonaisuus otettiin laajempaan asiakaskayttéon. Vuoden loppuun men-
nesséa lahes 400 yhteis6a oli kirjautunut verkkoasiointiin. Palvelussa yhteisét voivat kat-
sella omistuksessaan olevan ARA-asuntokannan tietoja, raportoida ARAN pyytamia val-
vontatietoja seka kayda viestinvaihtoa ARAnN asiantuntijoiden kanssa. Tietojarjestelmaa
laajennetaan ja kehitetaan kayttokokemusten ja asiakaspalautteiden perusteella.

Asukasvalintojen yleinen ohjaus ja yhteishallinto vuokrataloyhteisdissa

Vuonna 2017 jatkettiin erityisryhmien investointiavustusta saaneiden kohteiden asukas-
valintojen ja valvonnan ohjaamista. Ohjauskaynneilla on pyritty edistamaan kunnan
asunto- ja sosiaalitoimen sisdisten prosessien kehittamista siten, etta sosiaalihuoltolain
nojalla tehtavissa asumispalvelupaéatoksissa huomioitaisiin ARA-rahoitteisiin palvelutaloi-
hin kohdistuvat asukasvalintaperusteet seka avustuspaatoksen mukaisen erityisryhman
kayttévelvoitteen noudattaminen.

Paakaupunkiseudulle asetettiin tulorajat, joita ryhdyttiin soveltamaan vuoden 2017 alusta
uusissa asukasvalinnoissa ja asukkaan aloitteesta tapahtuvissa asunnon vaihdoissa.
Tulorajojen toimivuutta seurattiin vuoden aikana.

Asukasvalintaan ja yhteishallintoon liittyen on vastattu useisiin asukkaiden ja yhteisdjen
yhteydenottoihin. Yhteydenottojen yhteydessa on tarvittaessa annettu ohjeistusta seka
vuokrataloyhteisélle ettd asukasvalintoja valvovalle kunnan viranomaiselle. Yhdelle yhti-
Olle annettiin kirjallinen huomautus ja velvoite palauttaa lyhytaikaiseen hoitotarkoituk-
seen otetut palveluasunnot takaisin vuokrasopimukseen perustuvaan vakinaiseen asu-
miseen. Vuonna 2016 tehdyn tarkastuksen perusteella tehtiin investointiavustuksen ta-
kaisinperintapaatos.

Suunnitelmallisen kiinteistonpidon edistaminen ja riskien hallinta
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ARAlla on kaynnissa Yhdyskuntien uudistaminen 2016-2019 -projekti, jolla pyritaan edis-
tamaan kuudella eri teemalla mm. kokonaisvaltaista asumisen, asuntoalueiden ja Kiin-
teistokannan kehittamista. Kuntia ja vuokrataloyhteisdja on kutsuttu mukaan projektiin.
Suunnitelmalliseen kiinteisténpitoon on ohjattu kaynneilla kunnissa, vuokrataloyhtei-
sOissé seka erilaisissa koulutus- ja seminaaritilaisuuksissa. Syksyn laivaseminaarissa ol
200 osallistujaa. Yhteistydssa Suomen ymparistokeskuksen (SYKE) kanssa on kehitetty
séhkoista tyokalua kuntien asumisen kokonaisvaltaisen suunnittelun avuksi. Syken Lii-
teri-tietopalvelussa on julkaistu ARA-asuntokantaa koskeva tietokanta.

Asunto- ja lainakannan riskienhallinnassa ARA teki yhteisty6ta Valtiokonttorin kanssa.
Yhteistyossa Valtiokonttorin kanssa on jarjestetty kaksi alueellista seminaaria kunnille ja
vuokrataloyhteisdille aiheina ARA-asuntokannan kehittaminen ja sopeuttaminen kysyn-
tdan seka kuntien asumisen kokonaisvaltainen suunnittelu. Seminaarit jarjestettiin Kok-
kolassa ja Turussa.

Liittyen asuntojen tarkoituksenmukaisen kayton edistamiseen ja riskienhallintaan ARA
vapautti kertomusvuonna paatoksillaan rajoituksista yhteensa 4 594 asuntoa (3 662
asuntoa vuonna 2016). Purkulupia mydnnettiin 825 asunnolle (889 asunnolle vuonna
2016). Luovutuksensaajan nimeaminen ja enimmaishinnan maarittdminen tehtiin 1 269
asunnolle (11 978 asunnolle vuonna 2016).

Energiatodistuksiin liittyva valvonta

Vuoden 2017 aikana on kehitetty energiatodistusten valvonnan prosesseja ja seuraa-
musmenettelyja on tehostettu. Syksylla valmistauduttiin lakimuutosten toimeenpanoon.
Liséksi vuoden aikana on osallistuttu erilaisiin yhteistyéverkostojen tilaisuuksiin.

1.3 Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1 Toiminnan tuottavuus

Toimintojen osalta on laskettu niihin kohdentuneet henkildtyévuodet Kiekun tydaikakoh-
dennusten perusteella. Tietopalvelut luvun kasvamiseen vuonna 2017 vaikuttaa tietojar-
jestelmahankkeisiin kaytetty tydaika substanssi- ja tukitoimintojen jarjestelmien osalta.
Hallinnon luvun pienenemiseen vuonna 2016 vaikuttaa erityisesti valtion yhteisten kirjaus-
kaytantdjen kayttoonotto tukitoimintojen osalta, ja esimiestydn, johtamisen ja yleishallin-
non (osastokokoukset yms.) kirjaaminen kehittdmis- ja yhteisty6toimintaan vuodesta 2016
alkaen.

Taulukko 15. Toimintojen henkil6tydvuodet

2015 2016 2017

Rahoitustoiminnot 19 16 18
Ohjaus ja valvonta 12 14 14
Kehittamis- ja yhteistyotoiminta*) 7 11 10
Tietopalvelut 8 9 11
Hallinto 8 4 3

Yhteensa 54 54 56

*=kehittamisrahahankkeiden osuus tasta 2,0 htv vuonna 2017
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1.3.2 Toiminnan taloudellisuus

ARAnN kustannuslaskennassa lainoitus- ja avustustoiminnan osalta on maaritelty suoritteet
ja niille lasketaan yksikkokustannukset. Muusta toiminnasta seurataan siihen kaytettya
tybaikaa ja kokonaiskustannuksia.

Viraston toiminnan kokonaiskustannukset olivat 4 982 654 euroa. Kustannuslaskenta pe-
rustui valtion yhteisessé Kieku-jarjestelmassa tehtyyn tydajan seurantaan, jonka perus-
teella kustannukset kohdennettiin toiminnoille. Kustannusten toimintojakoon patevat sa-
mat muutokset vertailtavuudessa kuin taulukon 15 henkildtydvuosiinkin.

Taulukko 16. Toimintojen kokonaiskustannukset

1.000 euroa

2015 2016 2017
Rahoitustoiminnot 1759 1600 1591
Ohjaus ja valvonta 1048 1309 1165
Kehittdmis- ja yhteistyétoiminta 756 1172 1039
Tietopalvelut 733 794 892
Hallinto 713 345 295
Yhteensa 5 009 5220 4982

Virastossa on menossa useita palvelujen séhkaoistysprojekteja, joiden tavoitteena on te-
hostaa toimintaa ja sujuvoittaa asiointia. Muutosvaihe sitoo kuitenkin paljon my6s henkilo-
resursseja.

Lainoitus- ja avustustoiminnan osalta on laskettu keskim&arainen tyépanos paatdsta koh-
den ja sitéd kautta mitattu toiminnan taloudellisuutta. Viraston tekemiin paatoksiin liittyva
kaytettava tydaika vaihtelee huomattavan paljon. Osa paatoksista vaatii laajaa valmistelua
ja tarvittava tydpanos on suuri, osa paatoksista syntyy selvasti vhemmalla tyomaaralla.
Liséksi luvuissa on osin mukana prosessien kehittamiseen ja sahkoéistamiseen kaytettya
tyGaikaa. Myds tydajan kirjauskaytantdjen muutokset vaikuttavat suoritteiden hintojen las-
kemiseen. Luvut eivat ole keskenaan taysin vertailukelpoiset varsinkaan tukitoimintojen
vyOryttamisten osalta.

Lainoitustoiminnan kokonaiskustannukset laskivat -5,1 %, mutta keskimaarainen korkotu-
kilainapaatoksen kustannus nousi ja oli 4 829 euroa.

Avustuspaatoksen hinta oli 620 euroa ja se nousi selvésti edellisvuodesta. Luku pitaa si-
sallaan vuonna 2017 ARAan siirtyneet korjausavustuspaatokset seka siihen liittyvaan tie-
tojarjestelméaén, ohjeistukseen ja muuhun toiminnan aloitukseen liittyvid henkilokuluja. Ha-
kijakunta on ARAN toiminnassa uudenlainen, entisten enimmakseen yhteisdjen ja kuntien
sijaan asiakkaina ovat paljon neuvontaa ja ohjeistusta tarvitsevat ikdantyneet ja vammai-
set henkilot. Myos hakemukset tulevat usein paperisena, mikd nostaa paatokseen kaytet-
tavaa tyomaaraa.

Taulukko 17. Lainoitus- ja avustustoiminnan taloudellisuuden tunnuslukujen kehitys

2015 2016 2017 Muutos
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Viraston kokonaiskustannukset, euroa 5009467 5220334 4982654 -4,6%

Lainoitustoiminnan kustannukset*, euroa 1101786 910526 864 341 -5,1%
Laina- ja korkotukipaatdksen kustannus
- euroa/hanke 4 854 4011 4 829 20,4 %
Avustustoiminnan kustannukset* 959 006 799 751 827 361 35%
Avustuspaatoksen kasittelykustannus (sis.
maks.)

-euroa/avustuspaatos 221 246 620 152,4 %

*=sisaltaa tukitoimintojen / hallinnon kustannusosuuden
1.3.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Energiatodistusrekisterdinneisté alettiin laskuttaa laatijoita 1.5.2015 lahtien. Rekisterdinti-
maksuista kertyi vuonna 2017 tuottoja 282 374,40 euroa. Heinakuun alussa energiatodis-
tuslain piiriin tulivat myos ennen vuotta 1980 valmistuneet omakotitalot, mika on kasvatta-
nut rekisterodintituloja. Jarjestelmasta seka henkilotydsta syntyneet kustannukset olivat
194 546,48 euroa. Viime vuoden tapaan lomien kustannukset otettiin mukaan henkilokus-
tannuksiin. Palkeissa tehdyn tyon osuus on kasvanut muun muassa tulojen kasittelyn
osalta. Nain ollen jarjestelman yllapitoon ja kehittamiseen on kertynyt talla hetkella ylijaa-
maa 87 827,92 euroa. Ylijadma tullaan kayttamaan rekisterin valvontatytkalujen kehitta-
miseen sekd lakimuutoksen aiheuttamiin muutoksiin.

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Viraston tekemien paatdsten maara nousi huomattavasti edellisvuodesta korjausavustus-
ten siirryttya kunnilta ARAan paatettaviksi vuoden 2017 alussa. Valvonta- ja ohjauskayn-
teja tehtiin yhteensa 43 kappaletta, mika on 8 enemman kuin edellisvuonna. Korjausavus-
tusten tarkastuskaynteja ei enda tehda kuntiin paatoksenteon siirryttyd ARAan. Maksatus-
suoritteiden maara pieneni sekd ARAssa ettad kunnissa myodnnettavien avustusten osalta.
Kuntien myodntamien avustusten maksatus vaheni edelleen ja ne loppuvat kokonaan vuo-
den 2018 lopussa.

Taulukko 18. Yhteenveto keskeisista suoritteista

2015 2016 2017  Muu-
tos

ARAnN tekemia tuki- ja muita paatoksia yhteensa (kpl) 1099 970 2475 1505
Korkotukilainaksi hyvaksyminen 227 179 179 0
Avustukset hissien rakentamiseen 273 219 129 -90
Avustukset liikuntaesteen poistoon 143 198 262 64
*)Avustukset ikdantyneiden ja vammaisten asuntojen korjauksiin 0 0 1464 1464
Avustukset asuinalueiden kehittdmiseen 48 0 0 0
Yleishyodylliseksi nime&dminen/peruuttamiset 8 10 12 2
Kunnallistekniikan avustukset 23 10 9 -1
Luovutuksensaajan nimeamiset 73 91 41 -50
Omaksilunastamiseen liittyvat paatdkset 5 7 5 -2
Rajoituksista vapauttamiset (kohteiden Ikm) 210 180 280 100
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Purkuavustukset 20 9 25 16
Kehittdmisrahalla tehdyt hankintapéaatokset 32 38 34 -4
Avustukset asumisneuvontatoimintaan 37 29 35 6
Valvonta ja ohjauskaynnit 32 35 43 8
:/eziisl\é(t))nta- ja ohjauskaynnit (kunnat, kuntien vuokrataloyhtitt ja yh-yh- 29 o4 29 5
Riskienhallintaan liittyvéat kohdennetut ohjauskéynnit 7 11 14 3
Korjaus- ja energia-avustusten tarkastuskaynnit kunnissa 3 0 0 0
Maksatukset yhteensa 4656 3255 (1334 -1921
ARAN myontadmat avustukset, maksatuksia kpl 1400 793 630 -163
Kuntien mydntamat avustukset, maksatuksia kpl 3 256 2 462 704 -1 758
Tilasto- ja asuntomarkkinaselvitykset 4 4 6 2
*) Avustuspadtokset vuoteen 2016 asti on tehty kunnissa.
Taulukko 19. Suoritteisiin liittyvat euromaarat (milj. euroa)
milj. euroa 2015 2016 2017 Muutos
Korkotukilainat 1169,0 968,0 1097,6 130
Lyhyt korkotuki - 70,0 45,8 -24
Takauslainat 114,0 155,3 124,3 -31
Korjausavustukset* 39,5 334 14,1 -19
Erityisryhmien investointiavustukset 120,0 109,6 118,9 9
Uustuotannon kaynnistysavustukset 10,0 20,0 20,0 0
Pks takauslainahankkeiden kaynnistysavustuk- 12 i : :
set '
Avustukset kunnallistekniikkaan 13,5 15,0 15,0 0
Avustukset asumisneuvontatoimintaan 0,9 0,9 0,9 0
Asuinalueiden kehittamisohjelma 8,0 - - -
Purkuavustukset 11 0,5 2,0 2
Kehittdmisraha** 0,7 0,7 0,7 0
*Avustus on mydnnetty osin kunnissa vuoden 2016 loppuun, vuoden 2017 alusta ARA on mydntényt kaikki avus-
tukset. Vuoden 2015-2016 luvut sisaltavat ARAN kuntaan myéntaman valtuuden.
**=Kehittdmisrahalla tehdyt hankintapaatokset
Taulukko 20. Korkotukilaina- ja avustushankkeisiin liittyvat paatokset
2015 2016 2017 Muutos
Osapaatokset yhteensa 235 170 193 23
Norm. vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 135 91 114 23
Lyhyt korkotuki - 9 11 2
Erityisryhmien vuokra-asunnot 100 70 68 -2
Laina- ja avustuspaatokset yhteensa 346 294 300 6
Vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 126 98 117 19
Lyhyt korkotuki - 9 9 0
21
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Erityisryhmien asuntojen lainapaatokset 98 72 62 -10

Investointiavustuspaatokset 96 82 84 2
Uustuotannon kaynnistysavustuspaatokset 29 33 28 -5
Asunto-osakeyhtidtalojen perusparannus (40 %) 3 - -
Hankekasittelyyn liittyvat paatdkset yht. 581 464 493 29

*) Arkkitehti ja insindori valmistelevat osapaatokset ja rahoitusesittelija valmistelee laina- ja avustuspaatokset.

1.4.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Viraston tavoitteena on palvella asiakkaita erilaisiin tukiin ja muihin paatoksiin liittyen hyvin
ja ilman virastosta johtuvia viiveita. Viraston nakokulmasta asiakkaita eivat kuitenkaan ole
pelkastaan paatosten saajat vaan myds tulevat asukkaat ja veronmaksajat. Toiminnassa
on pitkalti kyse tukien allokoinnista oikeisiin kohteisiin ja sen varmistamisesta, ettd ne hyo-
dyttavat asukkaita. Naiden tulostavoitteiden osalta viraston toimintaa on kuvattu edelli-
sissé luvuissa.

Toimintaprosessien laatu

Kuntien myontamien korjausavustusten rahatilausten keskiméarainen kasittelyaika oli 6,3
tydpaivaa, mikéa oli enemman kuin tulostavoite (6 paivaa). Kasittelyaikoihin vaikutti ARAN
mydntamien korjausavustusmaksatusten kasittely, vaikka kuntien rahatilausten maaréa pie-
neni huomattavasti. Kuntien rahatilausten kasittely loppuu 31.12.2018 vuoden 2016 maa-
rarahan maksatusten paattyessa.

Korjausavustusten mydntaminen siirtyi ARAN tehtavaksi vuoden 2017 alusta, minka takia
ARAssa tehtavien paatdsten maara kasvoi huomattavasti. Korjausavustuspaatoksia teh-
tiin yhteensa 1 555 kappaletta, joissa kasittelyaika oli keskimaarin 1-2 kuukautta. Kun ha-
kemus on paatdsvalmis tadydennyspyyntojen jalkeen, kasittelyaika on noin 1-2 viikkoa.
Vuonna 2018 toiminnan tehokkuuden mittarina on tulossopimuksen mukainen Korjaus-
avustusyksikon palvelulupaus hakemuksen kasittelyyn otosta 7 paivan sisélla hakemuk-
sen saapumisesta lukien. Hakemuksessa tulee olla tarvittavat tiedot kasittelyyn ryhty-
miseksi.

Taulukko 21. Kuntien korjausavustusrahatilausten keskimaarainen kasittelyaika ja tilausten luku-

maara
Ta-
2015 2016 2017 voite
Kasittelyaika, tyopaivaa* 54 55 6,3 6
Maksatusten [km 3 256 2 462 704

*=gtoksen perusteella laskettu

Aravarajoituksista vapauttamista koskevista hakemuksista 80 % sai paatoksen kolmen
kuukauden sisalla asian vireille tulosta. Hakemuksen kasittelya voi hidastaa paatokseen
tarvittavien asiakirjojen ja lausuntojen puuttuminen.
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Taulukko 22. Rajoituksista vapauttamista koskevan paatoksen alle 3 kuukaudessa saaneet

Alle

3 kk Tavoite
2015 67 % 80 %
2016 66 % 80 %
2017 80 % 80 %

1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

ARAnN henkildstostrategian 2016—2020 tavoitteena on, ettd ARAN tydyhteisdé on Hyvin-
voiva, Osaava, Palveleva ja Elinvoimainen. Henkildstostrategia linjaa henkildsto- ja koulu-
tussuunnittelun koko strategiakaudelle. Toiminnan kehittdminen keskittyy neljaan kokonai-
suuteen: palvelukokemuksen ja -prosessien kehittdminen, johtamisen ja esimiestyon ke-
hittaminen, osaamisen kehittaminen ja tyéhyvinvoinnin edistdminen. Kokonaisuudet on
jaettu toimenpiteisiin, tavoitteisiin ja mittareihin.

Henkiloston kehittamisen painopistealueet paatasolla ovat: ammatillisen osaamisen tay-
dentdminen ja syventaminen, johtaminen ja esimieskoulutus, tieto- ja viestintateknologian
hyodyntaminen, tietojarjestelmékokonaisuuksien hallinta ja kielitaidon yllapitaminen. Ke-
hittdmistavoitteet yksildidaan vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa. Vuonna 2017
tyoyhteison tyotyytyvaisyyden kehittamistoimenpiteet olivat virastotasoisia: sisdisen vies-
tinnan kehittdminen (uusi intra), verkkoasioinnin kayttédnotto, viestinnan linjaukset, toimin-
nan itsearviointi CAF, ty6tilojen kehittdmisen k&ynnistaminen, uusi palvelutuote (lyhyt kor-
kotuki) ja muutokset hankekasittelyn hakuajoissa (hakemusvirtojen tasaaminen), proses-
sien maarittely ja tietosuoja-asetukseen valmistautuminen. Vuonna 2016 aloitettu strategi-
siin osaamisiin liittyva prosessointi jatkui vuonna 2017.

Henkildston maara ja rakenne seka henkildstdokulut

Virastossa oli vuoden 2017 lopussa palkattuna 57 henkiloa (2016 55). Virassa olevista
henkildista vakinaisia oli 49 (2016 47) ja maaraaikaisia 8 (2016 8) henkilda. Henkilttyo-
vuosien maarad kokonaisuudessaan oli 55,6 (2016 53,6) henkilotydvuotta. Henkiléston
koulutustasoindeksi nousi hieman edellisvuoden tasolta. Asteikolla 1-8 mitattuna koulutus-
tasoindeksi oli 6,4 (2016 6,2). Tehdyn tydajan osuus oli 82,0 prosenttia (2016 81,0).

Taulukko 23. Henkildstomaara, henkildstorakenne ja henkildstékulut

2015 2016 2017
Henkiloston lukuméaéara 31.12. 54 55 57
e naiset 32 36 38
e miehet 22 19 19
Henkilostdon lukuméaréan muutos% edellisvuoteen -1,8% 19% 3,6 %
e naiset 12,5 % 5,6 %
e miehet -13,6 % 0,0 %
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Vakinaiset Ilkm (muutos %) 49 47

e naiset 31 31

e miehet 18 16
Maaréaaikaiset Ikm (muutos %) 5 8

e naiset 1 5

e miehet 4 3
Maéraaikaisen henkiloston osuus % 7.4 % 14,5 %
Kokoaikaiset [km (muutos %) 54 52

e naiset 32 35

e miehet 22 17
Osa-aikaiset, [km (muutos %) 0 3

e naiset 0 1

e miehet 0 2
Osa-aikaisen henkilostén osuus, % 0% 55 %
Henkil6tydvuodet 53,8 53,6
Henkiloston keski-ika 49,8 49,4

e naiset 49,1 48,8

e miehet 50,8 50,6
45 vuotta tayttaneiden osuus, % 72,2 % 67,3 %
Koulutustasoindeksi 6,0 6,2

e naiset 6,1 6,0

e miehet 6,0 6,6

Saanndllisena tydaikana tehdyn tydajan osuus saannol-

0, 0,
lisesta vuositydajasta, % 8,4 % 79.9%
Palkkasumma 1000 € 2 955 3039
Valilliset tydvoimakustannukset 1000 € (osuus tehdyn 1437 1346
tydajan palkoista %) (64,3%) (57,8%)

Henkiloston keski-ika oli 50,4 (2016 49,4) vuotta. Yli 45 vuotta tayttaneiden osuus oli 70,2
% (2016 67,3 %). ARAN henkildston ikdjakauma on esitetty kuviossa alla kunkin vuoden
viimeisen paivan (31.12.) tilanteen perusteella.
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Ikajakauma 2015-2017
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Kuvio 24. Henkiloston ik&djakauma.
Tyo6hyvinvointi

ARAnN henkilostostrategian tavoitteena on edistdaa henkilostén tyéhyvinvointia. VMBaro-
metrissa tutkittiin tydhyvinvointia kysymyksen: "minkalaiseksi arvioit oman tydhyvinvointisi
kouluasteikolla 4-10", mukaan. Vastausten keskiarvo oli 8,09. Ty6hyvinvointi nousi edelli-
sestéd vuodesta (2016 7,68). Koko valtionhallinnossa vastaava arvosana oli 7,91 (2016
7,92).

Tulossopimuksessa henkilostévoimavarojen hallintaa seurataan tyotyytyvaisyysbaromet-
rin indeksilla téiden yleisesta organisoinnista tydyhteisdssa. Vuoden 2017 barometrissa
téiden organisointia mitataan kahdella kysymyksella: esimiesten ja johdon onnistuminen
tydyhteison tdiden organisoimisessa. Vuoden 2017 mittauksessa ARAN indeksi esimiehen
onnistumisessa oli 3,18 (valtio 3,24) ja johdon onnistuminen 3,04 (valtio 3,01).

Vuonna 2017 ARAsta ei siirtynyt vanhuus- tai tyokyvyttomyyseléakkeelle yhtadan henkila.
ARAsta on siirtynyt vanhuuselakkeelle vuosina 2013-2017 yhteensa 9 henkil6a. Vuonna
2017 paattyi viisi palvelussuhdetta, joista kolme olivat maaraaikaisia. Lahtévaihtuvuus oli
9,1 prosenttia (2016 5,6). ARAssa aloitti vuonna 2017 yhteensa kuusi uutta henkil6a,
joista nelja tulivat maaraaikaisiin virkasuhteisiin. Tulovaihtuvuus vuonna 2017 oli 10,9 pro-
senttia (2016 11,1). Lisdksi kesa-heindkuussa virastossa tyoskenteli kolme 15-17 -vuoti-
asta koululaista, opiskelijaa Tutustu tydelamaén ja tienaa -kampanjan mukaisesti kukin 10
tyopaivaa.

Taulukko 25. Ty6tyytyvaisyys, vaihtuvuus, sairauspoissaolot ja tyoterveyshuollon kustannukset

2015 2016 2017
Tyotyytyvaisyysindeksi (1 - 5) 3,75 3,50 3,64
Lahtdvaihtuvuus % 7,3 5,6 9,1
Tulovaihtuvuus % 7,3 11,1 10,9
Sairauspoissaolot tyopaivaa/htv 9,3 9,9 7.9
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Tyoterveyshuolto €/htv (brutto) 810 730 921
Tyobterveyshuolto €/htv (netto) 353 503 695

Sairauspaivat henkildtyovuotta kohden laskivat 9,9:std 7,9:4an tyopaivaan. Tyoterveys-
huollon toiminta sisaltda ennaltaehkaisevan toiminnan lisaksi yleisladkaritasoisen sairaan-
hoidon. Esimiehille jarjestettiin sparrausvalmennukset, jotka toteutuivat kertomusvuoden
kevatkaudella. Valmennuksen teemoina olivat psykologisen sopimuksen toteutuminen
motivaation pohjana, sitoutuminen ja motivaatio asiantuntijaroolissa, henkildstéjohtamisen
tavoitteiden ja sisallon konkretisointi. Kertomusvuoden syksylla henkildstolle jarjestettiin
Terveystoritapahtuma, jonka yhteydessa toteutettiin myds liikuntailtapaiva. Terveystorilla
tyoterveyspsykologi kertoi psykososiaalisen kuormituksen ja muutoksen hallintakeinoista
ja kognitiivisesta ergonomiasta. Syksylla jarjestettiin Terveystorin lisaksi erillinen liikunta-
paiva Aulangolla. Tyoterveyshuollon toimintaa tarkastellaan vuosittain viraston tarpeiden
mukaisesti, mink& pohjalta tehd&én vuosikohtainen toimintasuunnitelma tavoitteineen.

Tyotyytyvaisyysbarometri

Tyotyytyvaisyyskysely suoritettiin kertomusvuoden marras-joulukuun vaihteessa. Mittauk-
sessa kaytettiin VMBaro-sovellusta. Kyselyyn vastasi 77,6 % henkildstosta (2016 73,2 %)
ja vastaajien lukumaéara oli 45 (2016 41). Vuonna 2017 tyotyytyvaisyyden kokonaisindeksi
oli 3,64 pistettd (2016 3,50). Naisten tyotyytyvaisyys oli 3,48 (2016 3,38) ja miesten 4,15
pistetta (2016 3,88). Kummakin sukupuolen kohdalla ty6tyytyvaisyys nousi vuodesta
2016: naiset 0,1 pistetta ja miehet 0,27 pistettd. Valtion tyotyytyvaisyysindeksi vuonna
2017 oli 3,55 (2016 3,55).

Taulukko 26. Tyotyytyvaisyyskyselyn osa-alueet keskiarvojen mukaan

VMBaro 2017 ARA Valtio
Johtaminen 3,50 3,41
Tyon sisalto ja vaikuttamismahdollisuudet 4,01 3,92
Palkkaus 3,22 2,81
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 3,59 3,52
Tyoyhteisdn toimintakulttuuri 3,63 3,82
Ty6- ja toimintaympérist6 3,88 3,66
Vuorovaikutus ja viestinta 3,31 3,37
Tybnantajakuva ja arvot 3,90 3,74
Kokonaistyodtyytyvaisyys 3,64 3,55

ARA on kuudessa VMBaron osa-alueessa (johtaminen, tyon sisalto ja vaikuttamismahdol-
lisuudet, palkkaus, osaaminen, ty6- ja toimintaymparistd seka tydnantajakuva ja arvot)
valtion keskiarvon ylapuolella. Vuonna 2016 ARA oli kolmessa (palkkaus, tyo- ja toimin-
taympaéristd sekd osaaminen, oppiminen ja uudistuminen) osa-alueessa valtion keskiar-
von ylapuolella. ARAN ty6tyytyvaisyys tydyhteisén toimintakulttuurin sek& vuorovaikutus ja
viestinta -osa-alueilla on valtion keskiarvon alapuolella.
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Osaaminen ja aineeton padoma

Osaamisen kehittamisen tavoitteena on suunnitella osaamisen kehittdmista ja kehittaa
henkildiden tehtavia siten, etta se edistaa toimintastrategian ja tulossopimuksen tavoittei-
den toteutumista seka vahvistaa ARAnN strategista osaamista. Tavoitteena on myds tukea
henkildston tydssa jaksamista ja edistaa tydhyvinvointia. Osaamisen kehittamistarpeet,
suunnitelmat ja niiden toteutuminen sovitaan ja niitd seurataan vuosittaisissa kehityskes-
kusteluissa.

Henkilostokoulutukseen kaytettiin vuonna 2017 yhteensé 2,6 (2016 2,0) paivaa henkild-
tyovuotta kohden. Koulutus kohdistui muun muassa talouteen ja kirjanpitoon, tilintarkas-
tukseen, tydsuojeluun, rakennuttamiseen ja yhdyskuntien suunnitteluun, energiatodistuk-
siin, esimieskoulutukseen ja hankintaan. Henkil0sto osallistui laajasti ajankohtaisiin semi-
naareihin ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja verkostoitumiseksi. Liséksi ARAssa
jarjestettiin Liiteri-, asianhallinta- ja kiinteiston maaritelma arvonlisdverotuksessa -koulu-
tukset.

Taulukko 27. Henkildstokoulutuksen kustannusten ja koulutuksen osuus tytajasta

2015 2016 2017
Henkil6ston arvo 1000 € 34 854 37 157 35 087
Henkil6stokoulutuksen kustannukset €/htv 768 965 631
Koulutuksen osuus ty6ajasta pv/htv 3,0 2,0 2,6

VMBaro -kyselyn vastauksissa osaamisen osa-alueen indeksi oli 3,59 ja valtion 3,52.
Osaamisen, oppimisen ja uudistumisen osa-alueeseen siséltyivat mahdollisuus oppia ja
uudistua tydssa, tydnantajan tuki osaamisen yllapitoon ja parantamiseen, arjen vuorovai-
kutus osaamisen ja uudistumisen tukena, kehityskeskustelut tydn tekemisen ja osaamisen
kehittdmisen tukena ja osaamisen kehittdminen verkostojen ja alan kehityksen seuraami-
sen avulla. Kehityskeskustelujen toimivuus osaamisen kehittdmisessa sai ARAssa vuonna
2017 tyotyytyvaisyysbarometrissa indeksin 3,11 (valtio 2,97).

Palveluprosessien kehittaminen

ARAssa jatkuivat vuonna 2016 kaynnistyneet mittavat tietojarjestelmahankkeet, joilla pyri-
tdan mahdollistamaan joustava séhkdinen asiointi palvelukanavana niin yhteiséille kuin
kansalaisille. Vuonna 2017 otettiin kayttoon verkkoasiointi valvonnan ja korjausavustuk-
sien palveluissa. Palveluiden kehittdmisen mittareina olevat henkiléstostrategian baromet-
rin indeksit tydn tavoitteiden tietamisesta 4,22 (valtio 4,25) ja sitoutuminen tydnantajan ta-
voitteisiin 4,22 (valtio 4,13) olivat varsin korkealla tasolla. My6s uusien toimintatapojen
hyddyntamisen indeksi oli hyvélla 3,76 tasolla (valtio 3,54).

Johtaminen, tydssa innostuminen ja kokeilukulttuurin tukeminen

Tahto uudistua on ARAN toimintaa ohjaava arvo. Etsimme tapoja uudistua ja tehda asioita
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aikaisempaa paremmin. Toimimme aktiivisesti, ennakoimme muutoksia ja haemme ratkai-
suja haasteisiin. Johtamisen kehittdmiselld pyritddn mahdollistamaan tyésséa innostuminen
ja kokeilevan kulttuurin luominen. Henkilostostrategiassa ARAN johtamistoimintaa kuvaa-
via indekseja barometrissa ovat lahiesimiehen palautteen antaminen 3,58 (valtio 3,51),
ylimman johdon toimiminen esimerkkiné ja suunnannayttajana 3,27 (valtio 2,99) seké ko-
keileminen ja asioiden uudella tavalla tekeminen 3,64 (valtio 3,33).

1.6 Tilinpaatoslaskelmat ja liitetiedot seka laskelmien analyysi

1.6.1 Rahoituksen rakenne

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen toiminta rahoitettiin paaosin toimintame-
nomaéaararahoilla. Toimintamenomaararaha (35.20.01) oli kertomusvuoden talousarviossa
5181 000 euroa. Vuodelta 2016 toimintamenomaararahoja siirtyi kertomusvuonna kaytet-
tavaksi 1 305 199,28 euroa, joten yhteensa kertomusvuonna kaytettavissa oli

6 486 199,28 euroa. Maksullisen ja muina toiminnan tuottoina kertyi 543 278,57 euroa.
Maksullisen toiminnan tuotot syntyivat energiatodistusrekisterdintien laskutuksesta ja vi-
rasto oli niiden suhteen nettobudjetoitu. Muut tuotot koostuivat pdédosin Ymparistoministe-
riosta Ika-ASKE —hankkeeseen saadusta maararahasta, joka maksettiin toteutuneiden
kustannusten perusteella, seka tiedonhallinnan rahoituksesta, joka myds maksettiin Ym-
paristoministeridsta. Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategia -hankkeen rahoi-
tusta on tuloutettu kahden maksatuskauden osalta.

1.6.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarviotulot olivat 96 045,94 euroa. Vuonna 2016 talousarviotulot olivat lahes koko-
naan siirtomaararahoihin kohdistuvia peruutuksia joita ei vuonna 2017 ollut, koska vuoden
2015 korjaus- ja energia-avustukset osoitettiin kokonaan rahaston varoista, ei talousarvi-
osta. Virasto sai padaomapalautuksena RYM-Shok Oy:n osakkeesta 19 231,58 euroa.

Talousarviomenot koostuvat viraston toimintamenoista, arvonlisaveromenoista seka mo-
mentin 35.20.55 maksetuista korjaustoiminnan avustuksista. Toimintamenojen kaytto
muodostui vuoden 2017 talousarvion maararahasta seka vuodelta 2016 siirtyneesta toi-
mintamenomaararahasta.

Luvussa 2 Talousarvion toteumalaskelma on esitetty kaytossa olleet maararahat ja niiden
kayttd vuonna 2017. Toimintamenomadararahaa kaytettiin 4 982 653,50 euroa, miké on 4,6
% vahemman kuin edellisena vuonna. Vuodelle 2018 toimintamenomaarérahaa siirtyi

1 503 545,78 euroa.

Avustukset korjaustoimintaan -maéararahasta siirtyi vuodelle 2018 yhteensa 7 238 061,00
euroa. Kyseinen summa on kokonaan vuoden 2017 madararahaa, jonka kayttd loppuu vuo-
den 2019 lopussa. Momentin 35.20.55 Avustukset korjaustoimintaan osalta kirjaustapaa
muutettiin. Kohdentamisperusteena on vuonna 2017 kaytetty valtion talousarvioasetuksen
mukaisesti myontopaatdsperustetta, kun aiempina vuosina kohdentaminen on tehty mak-
satuspaatosperusteisesti.
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1.6.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot olivat 543 287,57 euroa ja ne kasvoivat selvasti edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Tuotoista 282 374,40 euroa tuli energiatodistusrekisterdintien maksuista. Ympéa-
ristdministerigsta saatiin tiedonhallinnan rahoitusta 70 000 euroa, seka noin 95 000 euroa
Ika-ASKE —hankkeeseen liittyvaa rahoitusta toteutuneiden kulujen mukaan. Asunnotto-
muuden ennaltaehkaisyn kuntastrategia -hankkeen rahoitusta saatiin 52 000 euroa.

Toiminnan kulut olivat yhteens&a 5 178 169,44 euroa. Henkildstokulujen osuus (68 %) toi-
minnan kuluista pysyi edellisvuoden tasolla. Vuokrakulujen osuus oli 9,1 %. Muut menot
koostuivat padasiassa palvelujen ostoista. Valmistus omaan kayttoon sisaltaa kayttéomai-
suuteen kirjattavien kesken olevien digitalisaatiohankkeiden tietojarjestelmékuluja. Pois-
toja tehtiin valmiiden jarjestelmien osalta.

Tilikauden kulujagma 37 636 884,27 euroa oli 23,6 % suurempi kuin edellisend vuonna.
Viraston toiminnan kulujen liséksi kulujagdma muodostuu vuoden 2016 ja 2017 korjaus-
avustusten maksamisesta, 32 753 455,32 euroa.

1.6.4 Tase

Taseen loppusumma oli 14 662 099,27 euroa eli 3 567 320,62 euroa pienempi kuin vuotta
aikaisemmin.

Taseen vastaavissa kayttbomaisuuden ja pitkaaikaisten sijoitusten arvo oli vuoden lo-
pussa 687 607,65 euroa, joka on 284 723,80 euroa enemman kuin vuotta aiemmin. Muu-
tos syntyi aineettomiin hyddykkeisiin kirjatuista valmiista seka keskeneraisista tietojarjes-
telmakuluista. Kayttbomaisuusarvopapereita (25 000 euroa) ei endé ole edellisesta vuo-
desta poiketen.

Vaihto- ja rahoitusomaisuuden arvo oli vuoden lopussa 13 974 434,02 euroa. M&aara on
3 852 102,02 euroa pienempi kuin vuotta aiemmin. Valtion asuntorahaston varoista mak-
settujen avustusten rahan siirron siirtyminen vuoden 2018 puolelle nakyy muissa lyhytai-
kaisissa saamisissa, kun se viime vuonna esitettiin virheellisesti siirtosaamisissa.

Taseen vastattavissa oman paaoman maara oli -1 527 907,89 euroa. Oman paaoman
maara pieneni 16 441 265,73 euroa. Vieraan paaoman maara oli 16 190 007,16 euroa ja
sen maara suureni 12 873 945,11 euroa. Vieras pddoma muodostuu paaosin myonne-
tyista korjausavustuksista, jotka on kirjattu edellisvuodesta poiketen myodntdpaatdsperus-
teisesti.

1.7. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tydjarjestyksen mukaan sisdisen valvonnan
jarjestamisesta vastaa ylijohtaja. Yksikoiden paallikot vastaavat ylijohtajan alaisuudessa
omalta osaltaan siséisesta valvonnasta. Hallintoyksikko koordinoi ja kehittda sisaista val-
vontaa.
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Sisaisen valvonnan tueksi virastossa toteutetaan vuosittain ulkopuolisen tekemana sisai-
nen tarkastus. Sisdinen tarkastus arvioi organisaation valvonta-, johtamis- ja hallintopro-
sessien seka riskienhallinnan tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta ja pyrkii siten
edistimaan organisaation tavoitteiden saavuttamista sekd hyvan hallintotavan toteutu-
mista. ARAnN johtokunta hyvaksyy vuosittain laadittavan siséisen tarkastuksen suunnitel-
man. Vuosisuunnitelman toteutuminen raportoidaan ARAnN johtokunnalle seuraavan maa-
liskuun 15. paivaan mennessa. Ylijohtajan méaraama virkamies huolehtii suunnitelmien
kokoamisesta ja seuraa sisaisen tarkastuksen toteutumista. Sisaisten tarkastusten tavoit-
teena on ollut tuottaa tietoa sisaista valvontaa seké prosessien ja toiminnan kehittamista
varten. Tarkastuskohteet on valittu mahdollisten riskien ja toimintaprosessien kehittamis-
tarpeiden nakdkulmasta.

ARAnN sisdisen tarkastuksen suunnitelma vuodelle 2017 hyvéksyttiin johtokunnan kokouk-
sessa 27.2.2017. Tarkastuskohteeksi valittiin energiatodistusvalvonta. Tarkastuksen to-
teutti KPMG Oy Ab. Raporttia ja sen jatkotoimenpiteita kasiteltiin johtoryhméssa
29.1.2018, ja se raportoitiin johtokunnalle 31.1.2018. Tunnistetut jatkotoimenpiteet toteu-
tetaan virastossa vuonna 2018.

Virastossa vuonna 2015 toteutetun riskianalyysin tuloksena syntynyt vuosittain arvioita-
vaksi tarkoitettu riskikartta paivitettiin suunnitelman mukaisesti myos vuonna 2017. Ris-
keja tunnistettiin erillisessa riskikartan paivitysryhnmassa, mutta riskien arviointia kaytiin
lapi jokaisessa yksikdssa seka tietoturva- ja tietosuojatydryhmissa. Erityisesti tietoturva-
asiat nousevat entista tarkeammiksi palveluiden ja asioinnin siirtyessa sahkaisiin jarjestel-
miin. Myds itse jarjestelmien toimintavarmuus ja kayttajaystavallisyys seka asianhallinnan
katkeamaton ketju korostuvat palveluiden riskeja mietittaessa.

ARAnN voimassa olevassa strategiassa yhdeksi mittariksi on nostettu julkisen sektorin or-
ganisaatioille tarkoitettu laadunarviointityékalu CAF (the Common Assessment Fra-
mework). Arviointi toteutettiin toista kertaa marraskuussa 2017. Toteutustapana oli kaksi
keskustelu- ja arviointitilaisuutta, joihin osallistui arvioitsijoina 7 ARAn virkamiesta organi-
saation eri yksikoista ja toiminnoista. Keskusteluista ja pisteytyksista laadittiin muistio,
joka kasiteltiin johtoryhmasséa 19.12.2017 seka esitettiin henkilostolle ARA-infossa
31.1.2018. Keskusteluissa nousi esiin vahvimmin seuraavia kehittamiskohteita: Palve-
lunékdkulman korostuminen ja prosessien uudistamisen tarve yhdessa sidosryhmien
kanssa, henkiloston osallistumisen ja osallistamisen tarve, toiminnan ja mittaamisen sys-
temaattisuus ja saadun tiedon hyédyntadminen toiminnan kehittdmisessa, viestinnan kehit-
taminen seka viraston yhteiskunnallisen roolin korostaminen ja selventaminen seka vai-
kuttavuuden esiintuominen. Arviointia peilataan strategiaan, riskikarttaan, sisaisen tarkas-
tuksen tuloksiin seka VMBaron tuloksiin, ja johto paattaa kehityskohteista, joita viedaan
eteenpain erillisen suunnitelman mukaan vuonna 2018. Uusi arviointi on tarkoitus tehda
loppuvuodesta 2018.

Toteutuksessa olevat digitalisaatiohankkeet tulevat vahentdmaan merkittavasti virastossa
tehtavaa tallennusty6té seka paperin kasittelya asioinnin siirtyessa sahkoiseksi. Nain voi-
mavaroja vapautuu entistd enemman varsinaiseen asiantuntijatydhon. Sahkoinen asiointi
tuo omat haasteensa tietoturvan ja tietosuojan nakokulmasta. Nakdkohtia on otettu huo-
mioon jo jarjestelmid rakennettaessa ja jarjestelmat tullaan myoés auditoimaan.

Virasto on ottamassa digiloikkaa, jolla uskotaan olevan suuri merkitys prosesseihin, tyén
siséltoon seka asiakaspalveluun. Tassd muutosvaiheessa on tarkeda huolehtia, etta niin
rahalliset kuin henkiléresurssitkin kaytetaan jarkevasti muutoksen tekemiseen ja uuden
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mahdollistamiseen. Myods tydn muuttumista ja sen tuomia haasteita osaamiseen ja tyail-
mapiiriin seka tydssa jaksamiseen on mietitty, ja niihin liittyen vuodelle 2018 on toteutu-
massa useita osin pidempikestoisiakin koulutus- ja kehittamistapahtumia.

Viraston toiminnan katsotaan kokonaisuudessaan olevan hyvalla tasolla, joskin tyota
asian eteen on tehtava jatkuvasti, erityisesti tietoturva-asioissa, uusien tietosuoja-asioiden
haltuunotossa, prosessien uudistamisessa seka henkiléstén osaamisen turvaamisessa
uudenlaisessa palveluymparistossa.

Tama sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma on kasitelty ja hyvaksytty ARAn
johtoryhméssa 14.2.2018.

1.8 Arviointien tulokset

Vuonna 2017 ARAan ei kohdistunut arviointeja.

ARAa koskeva sidosryhmatutkimus tehtiin vuoden 2015 lopussa. Olemme parantaneet
edelleen tutkimuksessa nousseita asioita: vahvistettu ARAnN asiantuntijoiden roolia viestin-
tédkanavana niin tapaamisissa kuin sosiaalisessa mediassa; jatkettu uutiskirjeiden, tilasto-
jen ja markkinakatsausten kehittamista; jatkettu mittavia digitalisaatiohankkeita sahkoisen
asioinnin mahdollistamiseksi. Uusi sidosryhmétutkimus tullaan toteuttamaan syksylla
2018.

Valtiontalouden tarkastusvirasto ei kohdistanut ARAan erillisia laillisuustarkastuksia
vuonna 2017.

1.9 Yhteenveto havaituista vadrinkdiytoksista

Kertomusvuonna Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksessa ei havaittu vaarinkaytok-
sia. Virasto ei mydskaan saanut huomautuksia laillisuusvalvojilta.

Riihis&atioon liittyvan oikeudenkaynnin osalta Rovaniemen hovioikeuden 22.5.2015 anta-
malla tuomiolla vastaaja velvoitettiin maksamaan vahingonkorvauksena kaikki Riihi s&é-
tion omistamille kiinteistdyhtitille maksettujen tukien maara paaoman osalta yhteensa
noin 3,5 milj. euroa seka viivastyskorkoa 25.5.2012 lukien. ARA haki 21.7.2015 valituslu-
paa KKO:lta ja vaati, ettd rikosvahinko on maarattava rikoksen tekemisesta lukien. Myods
vastapuoli on hakenut tapauksessa valituslupaa. Korkein oikeus mydnsi 23.8.2016 Toivo
Kanniselle valitusluvan Rovaniemen HO:n antamasta tuomiosta ARAlle aiheutuneen va-
hingon ja sen maaran osalta. Kasittely on KKOssa kesken.

Kunnassa tapahtuneen avustuspetoksen osalta rikosvastuuta ja vahingonkorvausta kos-
kevassa oikeudenkaynnissa Turun hovioikeus muutti L&nsi-Uudenmaan karajaoikeuden
tuomitseman térkedn avustuspetoksen kahdeksi kavallukseksi. Lisaksi hovioikeus katsoi
rikoksen osin vanhentuneeksi ja alensi taman takia ARAlle maksettavaa vahingonkor-
vausta siten, etta korvattava maara on 35 540 euroa (KO tuomitsi 121 175,83 euroa).
ARA valitti Turun hovioikeuden 8.7.2016 antamasta tuomiosta ja KKO myonsi ARAlle vali-
tusluvan asiassa 14.12.2016. K&sittely on edelleen kesken.

ARA kaynnisti Nuorisosaation tarkastuksensa kevaalla 2016 yleishyodyllisyysvalvonnan
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yhteydessa tehtyjen sijoitustoimintaa koskevien havaintojensa seké YLEn esille tuomien
saation hallintoa ja sijoitustoimintaa koskevien havaintojen perusteella. Tarkastusta laa-
jennettiin myéhemmin tilintarkastusyhteis® Deloitte Oy:n tekemalla erityistarkastuksella.
Naiden havaintojen perusteella Nuorisosdétion toiminnan todettiin rikkovan merkittavilta
osin yleishyodyllisyytta koskevaa lainsdadéantéa ja sen toiminnan todettiin olevan arava- ja
korkotukilain sddnndsten vastaista. Talloin ARA kaynnisti laissa sdadetyt toimenpiteet
30.6.2017. Nuorisosaatio toimitti syksylla ARAlle selvitykset siitd, miten sen toiminta korja-
taan vastaamaan arava- ja korkotukilain yleishyddyllisyyssaannoksia. ARA on hyvaksynyt
Nuorisosdation esittamat toimenpiteet ja asettanut niille aikataulut sek& antanut korkotuki-
lain 26 8:n 3 momentin ja aravalain 15 C 8:n 3 momentin mukaisen kaskyn. ARA vaatii,
ettd Nuorisosaatio antaa ARAlle selvitykset 14.2.2018 ja 14.8.2018 mennessé tehdyista
toimenpiteista.

Takaisinperinnat

Virastossa tehtiin vuonna 2017 yhteensa 7 takaisinperintapaatosta. Takaisin on peritty yh-
teensa 829.489,50 euroa. Tapaukset eivat ole vaarinkaytoksia, vaan liittyvat esimerkiksi
avustuksen saajan hakeutumiseen arvonlisaverovelvolliseksi, jolloin osa avustuksesta pe-
ritdén takaisin. Yksi henkilé maksaa terveyshaitta-avusta ARAlle takaisin takaisinperinta-
paatoksen (paatos vuodelta 2003) ja velkajarjestelypaatoksen mukaisesti.
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2 TALOUSARVION TOTEUMALASKELMA

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja Tilinpaéatos Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
nimi 2016 2017 2017 Tilinpaatos - %
(TA + LTA:) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 3 653,67 9171 9 170,59 0,00 100 %
11.04.01 Arvonlisavero 3 653,67 9171 9 170,59 0,00 100 %
12. Sekalaiset tulot 10 975 248,71 67 644 67 643,77 0,00 100 %
12.35.99 Ympéristdministerion hallinnon- 19 514,63 67 644 67 643,77 0,00 100 %
alan muut tulot
12.35.99.1 Maksullinen toiminta 7 590,43 4429 4 428,96 0,00 100 %
12.35.99.2 Muut sekalaiset tulot 11 924,20 63 215 63 214,81 0,00 100 %
12.39.04 Siirr.maararahojen peruutukset 10 955 734,08 0 0,00 0,00 %
13. Korkotulot, osakkeiden myyntitulot ja 0,00 19232 19 231,58 0,00 100 %
voiton tuloutukset
13.03.01.  Osinkotulot, padgomanpalautukset 0,00 19 232 19 231,58 0,00 100 %
ja osakkeiden myyntitulot
13.03.01.1 Osinkotulot, paa- 0,00 19 232 19 231,58 0,00 100 %
omanpalautukset ja osakkeiden
myyntitulot
Tuloarviotilit yhteensa 10 978 902,38 96 046 96 045,94 0,00 100 %
P&aluokan, momentin ja tilijaottelun numero, Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2017 maararaho- Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
nimi ja maararahalaji 2016 2017 jen 2017 Talousarvio -
(TA + LTA) kayttd siirto Tilinpaatos Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2017 seuraavalle vuosilta  vuonna 2017 vuonna 2017 seuraavelle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutuk- vuodelle
set)
28 Valtiovarainministerion hallinnonala 3512,92 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28.01.29 Arvonlisaveromenot (a) 679,92 0 0,00 0,00 0,00
28.60.12 Osaamisen kehittdminen (s2v) 2 833,00 0,00 0,00 0,00 0,00
35 Ympaéristdministerion hallinnonala 25 237 808,70 25488632 16747 024,76 8741606,78 25488 631,54 0,00 21305199,28 46486 199,28 37 744592,50 8741 606,78
35.01.29 Arvonlisdveromenot (a) 306 808,70 307 632 307 631,54 307 631,54 0,00
35.20.01 Asumisen rahoitus- ja kehittdmis- 4 931 000,00 5181 000 3677454,22 1503 545,78 5181 000,00 0,00 1305199,28 6486 199,28 4982 653,50 1503545,78
keskuksen toimintamenot (net-
tob)(s2v)
35.20.55 Avustukset korjaustoimin- 20 000 000,00 20000000 12761939,00 7238061,00 20000 000,00 0,00 20000 000,00 40 000000,00 32761939,00 7238061,00
taan(s3v)
Méaérarahatilit yhteensa 25241 321,62 25488632 16 747 024,76 8741606,78 25488 631,54 0,00 21305199,28 46486199,28 3774459250 8 741606,78



3 TUOTTO- JA KULULASKELMA

TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Henkildstokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Valmistus omaan kayttéon (-)

Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA -KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA I
SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Elinkeinoelamalle
Kotitalouksille
JAAMA 11l
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonliséverot

Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

2017

1.1.-31.12.2017

373 931,91
169 346,66

47 680,12
3500 701,23
470 522,02
1106 340,14
78 372,26
-31 215,44
5769,11

960,16
5768,42

54 731,13

31011 810,00

1741 645,32

9 170,59

-307 631,54

543 278,57

-5178 169,44

-4 634 890,87

-4 808,26

54731,13

-4 584 968,00

-32 753 455,32

-37 338 423,32

-298 460,95

=37 636 884,27

2016

1.1.-31.12.2016

305 544,60

77 479,47

51 071,43
3602 177,12
463 991,44
1176 252,19
96 513,00
-145 747,48
0,00

524,03
-0,00

24 285 431,00

991 703,80

3 653,67

_-307488,62

383 024,07

-5 244 257,70

-4 861 233,63

524,03

-4 860 709,60

-25 277 134,80

-30 137 844,40

-303 834,95

=30 441 679,35



4 TASE

2017 2016
3122017 31.12.2016
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Ajneettomat oikeudet 127 438 48 0,00
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 560 16917 637 607 65 37T 883 85 377 883,85
KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT PITKAAIKAISET
SHOITUKSET
Kaytibomaisuusarvopaperit 0.00 0.00 25 000.00 25 000.00
K.E\WCJOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SLIOITUKSET
YHTEENSA 637 607 65 402 853,85
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 42 963,23 57T 127,38
Siirtosaamiset 17 764 610,56
Muut lyhytaikaizet saamiset 1389147074 1397443402 479810 17 826 536.04
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kirjanpitoyksikan tulofilit 5760 57 60
WVAIHTO- J& RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 13974 491,62 17 826 536,04
VASTAAVAA YHTEENSA 14 662 099,97 13 220 419,89
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Waltion paaoma 1.1.1993 -T2 345,92 -T2 34592
Edellisten filikausien padgoman muutos 14 835 703,76 =222 712,57
Paaoman siirrot 21195 618,94 45 630 095,63
Tilikauden tuotto-kulujaama -37 636 BB4.27 -1 527 907,89 -30 441 679.35 14 913 357 84
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat 1052 662,87 2451 031,97
Kirjanpitoyksikbiden valiset filitykset G8 778,16 70 678,87
Edelleen filitettavat erat 66 333.04 66 29237
Siirtovelat G670 805,89 725 002,04
Muut lyhytaikaizet velat 14328 42720 16 190 007,16 7680 3 316 06205
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 16 190 007,16 3 316 062,05
VASTATTAVAA YHTEENSA 14 662 099,27 18 220 419,89
35
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5 LIITETIEDOT

Liite 1. Selvitys tilinp&datoksen laatimisperusteista ja vertailtavuudesta

1

2)

3)

4)

5)

budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion
toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seka niiden
vertailtavuuteen.

Tuotto- ja kululaskelman muun toiminnan tuotoissa nakyy edellista vuotta
suurempina toteutettuihin EU-hankkeisiin saatu rahoitus seka
ympéaristoministeriosta tietojarjestelmahakkeisiin saatu rahoitus.
EU-hankkeet alkoivat loppuvuodesta 2016 ja alkuvuodesta 2017, jolloin luvut
vuonna 2016 olivat selvasti pienemmat.

Tuotto- ja kululaskelman satunnaisissa tuotoissa nakyy oikeusprosessiin liittyva saatava.

Virastolla on ollut RYM-Shok Oy:n C-osake nro 4, arvoltaan 25.000 euroa.

Yhtio on hakeutunut konkurssiin vuonna 2017.

Virasto sai osakkeesta padomapalautuksena 19.231,58 euroa.

Arvonalennuksesta on tehty tileistépoisto, mik& nékyy tuotto- ja kululaskelman rahoituskuluna.

Taseessa hakyvat aineettomissa hyddykkeissa virastossa meneillaéan olevien, vield keskeneraisten
digitalisaatioon liittyvien tietojarjestelmahankkeiden kirjaukset. Osa hankkeista on jo
valmistunut ja poistojakin on kirjattu. Osa hankkeista jatkuu viela.

Taseen lyhytaikaisissa saamisissa nakyy vuodella 2016 virheellisesti siirtosaamisissa
muihin lyhytaikaisiin saamisiin kuuluva erd. Vuodella 2017 summa on oikealla rivilla.

Taseen kohdassa muut lyhytaikaiset velat nékyy summa mydnnetyista avustuksista
jotka on kirjattu edellisesta vuodesta poikkeavasti mydntdperusteisesti.
Katso kohta 3).

valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan maaraiset saamiset ja
velat sekd muut sitoumukset Suomen rahaksi.

Ulkomaanrahan méaéardaisia velkoja, saamisia ja muita sitoumuksia ei ole.

tilinpaatostéa laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmét

seka erityisesti niissé tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja
kulujgdmaén seka taseessa ilmoitettavien erien muodostumiseen.

Momentin 35.20.55 Avustukset korjaustoimintaan osalta kirjaamistapaa on muutettu.
Kohdentamisperusteena on vuonna 2017 kaytetty valtion talousarvioasetuksen
mukaisesti myontopaatdsperustetta, kun aiempina vuosina kohdentaminen

on tehty maksatuspéatdsperusteisesti.

aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviot ja -menot seka virheiden
korjaukset jos ne eivat ole merkitykseltadn vahaisia.

Ei selvitettavaa

selvitys edellisté vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivét ole vertailukelpoisia tilinpaa-
tésvuoden vuoden tietojen kanssa.

Ei selvitettavaa
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6)

selvitys tilinpaatosvuoden jalkeisista olennaisimmista tapahtumista silta osin kuin niita
ei ilmoiteta toimintakertomuksessa.

Ei selvitettavaa
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Liite 2. Nettoutetut tulot ja menot

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Talousarvio Vertailu
2017 Talousarvio
Tilinpaaios (TA+ Talousarvien 2017 Tilinpaatos
Momentin numero ja nimi 2018 LTA+ maararahojen 2017 Tilinpaatos  Siifomaararahoja koskevat taydentavat fiedaot
Kayitd
siirto Edellisilta vuonna 2017 Siirretty
kayito seuraavalle vuosilia Kaylettavissa (pl. seuraavalle
wvuonna 2017 vuodells siitynest vuonna 2017 peruutukset) vuodelle
Momendti
35.20.01 Bruttomenot 5 306 958,87 * 4217 263,99 5720 809,77 5522 463 27
Toimintamenot Bruttotulot 375 956,87 * 539 809,77 539 809,77 539 309,77

Nettomenot 4931 000,00 5181000 3677 454,22 15603 545,78 5181 000,00

) * Tassa saa esittad talocusarvion mukaiset bruttotulot ja -menot.

Liite 3. Arviomaararahojen ylitykset

Arviomaararahojen ylityksia ei ole.

Liite 4. Peruutetut siirretyt maararahat

Peruutettuja siirrettyja maararahoja ei ole.

Liite 5. Henkilostokulujen erittely

0,00 130519928 6456199,28 4982653,60 1503 545,78

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tilinpdatoksen liite 5: Henkildstokulujen erittely

2017 2016

Henkilostokulut 2 999 681,99 3 044 240,87
Palkat ja palkkict 302156642 3032 358,25
Tulosperaizet erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos -21 334,43 11 832,62
Henkildgivukulut 501 019,24 557 936,25
Elakekulut 476 434 35 499 641,93
Muut henkilosivukulut 24 534 86 58 294 32
Yhteensa 3500 701,23 360217712
Johden palkat ja palkkiot, josta 641 773,06 575 352,00
- fulosperusieizet erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloedeliset etuudet 2 544,00 2 299,00
Johto 2 544 00 2299 00
Muu henkilostd 0,00 0,00

38
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Liite 6. Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niilden muutokset

Talousarvioasetuksen muutoksen jalkeen liitettd ei esiteta.

Liite 7. Kansallis- ja kayttdomaisuuden sekd muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Talousarvioasetuksen muutoksen jalkeen liitetta ei esiteta.

Liite 8. Rahoitustuotot ja -kulut

Talousarvioasetuksen muutoksen jalkeen liitetta ei esiteta.

Liite 9. Talousarviotaloudesta annetut lainat

Lainoja ei ole.

Liite 10. Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset LITE 10
Kaytto- ja rahoitusomaisuusarvopaperit
22017 31.12.2016
Kappale Mark} arve  Kirjanpitoarve  Omist Iyyntici Saadut osingot Markkina-arve  Kirjanpitoarvo
maara S alaraja 2017
%
3422017 3422017 322017 3A2.2017 n 3122016 31.12.2016
ti noteeraar tja det 0 0,00 0,0 0,0 0,00 25 000,00
RYM-Shok Oy, C-osake nro 4 0 0,00 0,00 25 000,00
Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 0 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00
Osakkeet ja osuudet yhteensd 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00 25 000,00
Liite 11. Taseen rahoituserat ja velat
Rahoituseria ja velkoja ei ole.

dfd



Liite 12. Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

12.1 Myonnetyt takaukset ja takuut

Voimassa olevat takaukset ja niiden kaytettavissa oleva enimmaismaara

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksella ei ole liitteen mukaisia takauksia tai takuita.

Voimassa olevat takuut ja niiden kaytettavissa oleva enimmaismaara

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole liitteen mukaisia takauksia tai takuita.

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain

Asumisen rahoitus- ja kehittdamiskeskuksella ei ole liitteen mukaisia takauksia tai takuita.

12.2 Muut monivuotiset vastuut

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maariysten kohdan Toimintamenomaararahat

perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

Talousarvio- Madraraha- Maararaha- Maararaha-
£ menot 2017 farve 2020 tarve tarve
Maararaha- Maararaha- myghemmin yhteensa
tarve 2018 tarve 2019
Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensé 556 33968 564 198,45 70 301,28 170731 36570728 107191432
Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maardaysten kohdan
Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset
Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha-
£ menot n Eararan Wiaararah tarve n+3 tarve tarve
aararaha- aararaha- my&hemmin yhteensa
farve n+1 tarve n+2
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Muut sopimukset ja sitoumukset yhieensa 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
Muut monivaotizet vastuut yhteensd 556 339,68 564 195,45 70 301,28 7 707,31 36570728 1071 914,32

Liite 13. Taseeseen siséltyvat rahastoidut varat

Rahastoituja varoja ei ole.

Liite 14. Taseeseen sisaltyméattomat rahastoidut varat

Tilivirastolla ei ole taseeseen sisaltymattémia tiliviraston hallinnoimia rahastoituja va-

roja, saatioita ja yhdistyksia.
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Liite 15. Velan muutokset

Velkaa ei ole.

Liite 16. Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Velan maturiteettijakaumaa ja duraatiota ei ole.

Liite 17. Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Ei tAydentavia tietoja
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6 ALLEKIRJOITUKSET

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tilinpaatds, joka sisaltaa tilinpaatoslaskel-

mat, liitetiedot ja toimintakertomuksen, on hyvaksytty Helsingissa 28. paivana helmi-
kuuta vuonna 2018

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen ylijohtaja

]

Hahnu Rossilahtl

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen johtokunta (Valtion asuntorahaston johto-
kunta, joka toimii samalla viraston johtokuntana)
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